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ขอบเขตการท  างานของระบบมีดังนี
1. ระบบงานเป็นระบบบนทึกข้อมูลการจดทะเบยนพาณชย์ ผ่านอนเทอร์เนต เพือให้เจ้าหน้าทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถน สามารถใช้รบจดทะเบยนพาณชย์ บนทึกรายการค าขอและจดส่งข้อมูลทะเบยน
พาณชย์ไปยงส านกงานกลางทะเบยนพาณชย์ได้โดยง่าย ข้อมูลมความถูกต้องและเป็นปัจจุบน สามารถ
สร้างเลขค  าขอ และเลขทะเบยนพาณชย์ เพือให้เป็นไปตามหลกเกณฑ์และวธการตามค าสงส  านกงานกลาง
ทะเบยนพาณชย์

2. สามารถบรหารจดการข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เช่น ค้นหา บนทึก แก้ไข ลบ หรือปรบปรุงข้อมูล รวมถึง
สามารถออกรายงานต่างๆ ได้

3. สามารถให้บรการข้อมูล เพือสามารถให้บรการสอบถามข้อมูลการจดทะเบยนพาณชย์แก่ประชาชนได้
4. สามารถพมพ์ใบส  าคญการจดทะเบยนพาณชย์ และพมพ์บาร์โค้ด (QR Code) เพือใช้เป็นเครืองมือในการ

ตรวจสอบ และปองกนการปลอมแปลงใบส าคญการจดทะเบยนพาณชย์
5. มระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพือใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทเกยวข้องกบการจด

ทะเบยนพาณชย์ให้กบองค์กรปกครองส่วนท้องถน รวมทงเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลยนความคดเหน
และองค์ความรู้ทเกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์

แผนภาพแสดงงานจดทะเบียนพาณชย์



แผนภาพแสดงงานจดทะเบียนพาณชย์ เชือมโยงกับระบบ Biz Portal
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1 ความรู้เบืองต้นก่อนการใช้งานระบบ

 ใช้ระบบงานด้วย Browser Internet Explorer เวอร์ชน 10 ขึนไป หรือ Google Chrome
 ตดตงโปรแกรมส  าหรบเปิดเอกสารเช่น Acrobat Reader , Microsoft Excel

1.1 การเรียกใช้ระบบงาน
 เปิด Browser ระบุ URL ระบบงาน ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th

หน้าจอการเข้าสู่เวบไซต์ทะเบียนพาณชย์

 คลกหวข้อ “ระบบจดทะเบยนพาณชย์”

หน้าจอในการเข้าระบบงาน

 น ารหสผู้ใช้ทเคยใช้กบระบบเดม ระบุในช่องรหสผู้ใช้ และรหสผ่าน เพือเข้าสู่ระบบงาน หากระบบ
แจ้งรหสผู้ใช้และรหสผ่านไม่ถูกต้อง ให้แจ้งทโทร 02 547 4446-7 เพือรเซทรหสก่อน
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1.2 เมนูหลัก

ตัวอย่างหน้าจอเมนูหลัก

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกของระบบงาน ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 แสดงข้อมูลผู้เข้าใช้งาน โดยแสดงรหสผู้ใช้ , ชือ-นามสกุล, หน่วยงานทสงกด เปลยนรหสผ่าน

รอพจารณาค าขอ และออกจากระบบ
ส่วนท 2 เมนูฟังก์ชนการใช้งาน ได้แก่ เมนู ให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้งานได้
ส่วนท 3 เมนูทผู้ใช้ก  าลงเรยกใช้ปัจจุบน
ส่วนท 4 หน้าจอแสดงผล

1.3 การแนบเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียน
การบนทึกรายการค าขอจดทะเบยน ระบบจดเตรยมให้ผู้ใช้งานสามารถแนบเอกสารประกอบค าขอจด

ทะเบยน โดยผู้ใช้งานต้องเป็นผู้จดเตรยมเอกสารให้อยู่ในรูปอเลกทรอนกส์ให้เรยบร้อย เช่น .pdf, .tiff , .jpg,
.png เป็นต้น โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกไฟล์เพือแนบเอกสารค าขอจดทะเบยน และผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด
เอกสารแนบทจดเกบในระบบเพือใช้ในการตรวจสอบประกอบการพจารณาการจดทะเบยนพาณชย์ได้

2 การจดทะเบียนพาณชย์

ระบบจดทะเบยนพาณชย์ เป็นชุดเมนูระบบจดเกบข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ได้แก่ จดทะเบยนจดตงทะเบยน
พาณชย์, จดทะเบยนเปลยนแปลง, จดทะเบยนเลก, การเพกถอนทะเบยนพาณชย์, การบนทึกแก้ไขอืนๆ ทไม่ต้อง
จดทะเบยนพาณชย์ ,การปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และการระงบเพกถอนทะเบยนพาณชย์ ดงน

2.1 การจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
การจดจดตงทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส  าหรบบนทึกค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ทประชาชนเข้ามาตดต่อ

ยืนค าขอกบเจ้าหน้าทโดยตรง เจ้าหน้าทรบค าขอจากประชาชน ท าการบนทึกค าขอเข้าสู่ระบบ และออกใบส าคญ
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ทะเบยนพาณชย์ให้กบประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้า
ก าหนด

การท างานของเมนูจดจดตงทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มข นตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> จดตงทะเบยนพาณชย์ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก
RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

1

2
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การปอนข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 แสดงทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ เมือมการปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน,

เลขทะเบยนนตบุคคล หรือเลขทอ้างอง ในข้อมูลส่วน ชือผู้ประกอบพาณชยกจ
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนจดตงใหม่ และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการจดจดตงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ

2. ผู้ใช้คลก Tab “ข้อมูลหลก” ปอนข้อมูลหลก ดงน
 ชือผู้ประกอบพาณชยกจ

- ระบุเลือกประเภทผู้ประกอบพาณชกจ (บุคคลธรรมดา, นตบุคคล, อืน)
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน/เลขทะเบยนนตบุคคลหรือเลขทอ้างอง ตามประเภทผู้

ประกอบพาณชยกจทระบุเลือก
- ปอนข้อมูลรายละเอยดทอยู่ โทรศพท์ และอเมล
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(บุคคลธรรมดา)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “บุคคลธรรมดา”
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน 13 หลก
- ปอนข้อมูลวนเกด ระบบค านวณอายุถึงวนทรบจดทะเบยน กรณไม่ทราบวนเกด ให้ปอน

ข้อมูลเป็นวนท 1 เดือน 1 ของปีเกด ตวอย่าง 01/01/2520 เป็นต้น
- ระบบแสดงค่าพืนฐานสญชาตเป็น ไทย ไม่สามารถเปลยนแปลงข้อมูลได้
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(นตบุคคล)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “นตบุคคล”
- ปอนข้อมูลเลขทะเบยนนตบุคคล ระบบจะแสดงชือนตบุคคล และวนทจดทะเบยน ซึง

เป็นข้อมูลทอ่านมาจากฐานข้อมูลนตบุคคลของกรมพฒนาธุรกจการค้า
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(อืน ๆ)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “อืน ๆ”
- ระบุเลือกประเภทดงน
o ห้างหุ้นส่วนสามญ
o คณะบุคคล
o กจการร่วมค้า
o นตบุคคลประเภทอืน
o บุคคลธรรมดาทไม่มสญชาตไทย
o นตบุคคลทไม่มสญชาตไทย

- ปอนข้อมูลเลขอ้างอง หรือหากไม่มให้ปอนเครืองหมาย (-) แทน โดยชือพาณชยกจ
อาจจะเป็นชือนตบุคคล และชือผู้จดการต่อท้าย เช่น

ห้างหุ้นส่วนสามญ พนธกจ โดยนายพฒนา พฒนาการค้า ผู้จดการ
หรือ คณะบุคคล ก.พาณชย์ โดยนายวรจกร อยู่บ้านบาตร ผู้จดการ
หรือ กจการร่วมค้า ก.พาณชย์ โดยนายกรม พฒนาธุรกจการค้า ผู้จดการ
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือทีใช้ในการประกอบพาณชยกจ

 ชือทใช้ในการประกอบพาณชยกจ
- ปอนข้อมูลชือพาณชยกจภาษาไทย และภาษาองกฤษ (ถ้าม)
- ปอนข้อมูลวนทเรมประกอบกจการ และวนทขอจดทะเบยน
- ปอนข้อมูลจ านวนเงนทุนทน  ามาใช้

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชนดแห่งพาณชยกจ

 ชนดพาณชยกจ
- ปอนข้อมูลรหส หรือ ข้อความส่วนใดส่วนหนึงของวตถุประสงค์ในช่องรหสหลก ระบบแสดง

รายการทค้นหาพบ ผู้ใช้งานเลือกรายการทต้องการ
- คลกปุม “เพมรายการ” เพือเพมข้อวตถุประสงค์(จ ากดให้เพมได้ไม่เกน 4 ข้อ) ระบบแสดง

จ านวนข้อของวตถุประสงค์ให้อตโนมต
- กรณผู้ใช้งานปอนข้อมูลวตถุประสงค์ทเป็นพาณชย์อเลกทรอนกส์ ตวอย่างเช่น 47912 : ขาย

ปลกทางอนเทอร์เนต ระบบจะแสดงสญลกษณ์ พาณชย์อเลกทรอนกส์
- กรณผู้ใช้งานต้องการค้นหาวตถุประสงค์ทเป็นพาณชย์อเลกทรอนกส์ทงหมดขึนมาเพือเลือก

ให้ผู้ใช้งานปอนเครืองหมาย * ทช่องรหสหลก ระบบจะแสดงรหสพาณชย์อเลกทรอนกส์
ทงหมดขึนมาให้เลือก
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานแห่งใหญ่

 ทตงส านกงานแห่งใหญ่
- ปอนข้อมูลรายละเอยดของทตงส านกงานแห่งใหญ่ และเบอร์โทรศพท์
- กรณทตงส  านกงานแห่งใหญ่เป็นทตงเดยวกบทอยู่ของผู้ประกอบพาณชยกจ ให้คลก ทอยู่

เดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ ระบบจะแสดงข้อมูลทตงเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจให้
อตโนมต

หมายเหตุ : กรณทอยู่ผู้ประกอบพาณชยกจ ไม่อยู่ในพืนทขอยืนจดทะเบยน แต่เลือกทอยู่เดยวกบผู้ประกอบ
พาณชยกจ ระบบจะแจ้งเตือน “ไม่สามารถใช้ทอยู่เดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจได้ เนืองจากทตงส านกงานแห่ง
ใหญ่ไม่อยู่ในเขตพืนท”กรณนท าให้ต้องใช้วธปอนข้อมูลทตงส านกงานแห่งใหญ่เข้าไปเอง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 1/3)

 ชือผู้จดการ
- ผู้ใช้งานคลกปุม “เพมรายชือผู้จดการ” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน, วนเกด, ชือ-นามสกุล และทอยู่ของผู้จดการ
- กรณผู้จดการไม่ใช่คนไทย ให้เลือกเปลยนสญชาตก่อน จากนนให้ระบุเลขหนงสือเดนทาง

หรือเลขบตรทแสดงตวตนของผู้จดการ
- กรณเป็นคนเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ ให้คลก บุคคลเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ

ระบบจะแสดงข้อมูลเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจให้อตโนมต
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ)
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 2/3)

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 3/3)
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เวบไซต์

3. คลก Tab “เวบไซต์”
 ระบบเปิด “Tab เวบไซต์” ให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล เมือมการปอนข้อมูลชนดแห่งพาณชยกจเป็น

พาณชย์อเลกทรอนกส์ จาก Tab ข้อมูลหลก
 ระบบแสดงทอยู่ภาษาองกฤษ
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูลช่องทางออนไลน์, ชือเวบไซต์, หมวดหมู่เวบไซต์, ระบบสงจอง/สงซือสนค้าทใช้,

วธการช าระเงน, วธการส่งสนค้า, จ านวนเงนทุน และอเมล
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดเวบไซต์

4. คลก Tab “รบโอนพาณชยกจ”
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และ เลขทค าขอจดตง(ทมสถานะจดทะเบยนเป็น เลก) ระบบจะ

แสดงรายละเอยดข้อมูลให้อตโนมต
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูล โอนเมือวนท และสาเหตุทโอน

หมายเหตุ : ปอนข้อมูลเฉพาะผู้ประกอบพาณชยกจทมการรบโอนพาณชยกจเท่านน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

5. คลก Tab “ทตงส านกงานสาขา”
 ปอนข้อมูลทตงส านกงานสาขา

- คลกปุม “เพมทตงส านกงานสาขา” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล
รายละเอยดทตงส านกงานสาขา

- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังโรงเกบสนค้า

 ปอนข้อมูลทตงโรงเกบสนค้า
- คลกปุม “เพมทตงโรงเกบสนค้า” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล

รายละเอยดทตงโรงเกบสนค้า
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดทีตังโรงเกบสนค้า

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายการทีตังโรงเกบสนค้า

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ตัวแทนค้าต่าง

 ปอนข้อมูลตวแทนค้าต่าง
- คลกปุม “เพมตวแทนค้าต่าง” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูลรายละเอยด
ตวแทนค้าต่าง
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดตัวแทนค้าต่าง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายการตัวแทนค้าต่าง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

6. คลก Tab “ผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน”
 ปอนข้อมูลชือ อายุ เชือชาต สญชาต ต าบลทอยู่ และจ านวนทุนลงหุ้นของผู้เป็นหุ้นส่วนและจ านวน

เงนทุนของห้างหุ้นส่วน และปอนสถานะหุ้นส่วนออกหรือตาย
- คลกปุม “เพมผู้เป็นหุ้นส่วน” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูล
- ระบบแสดงค่าเรมต้นของสถานะเป็น มชวตอยู่
- ปอนข้อมูล เลขประจ าตวประชาชน, วนเกด, ชือ-นามสกุล และทอยู่ของผู้เป็นหุ้นส่วน
- กรณผู้เป็นหุ้นส่วนไม่ใช่คนไทย ให้เลือกเปลยนสญชาตก่อน จากนนให้ระบุเลขหนงสือเดนทาง

หรือเลขบตรทแสดงตวตนของผู้เป็นหุ้นส่วน
- ปอนข้อมูล การลงหุ้นด้วย เงนสด หรือ ทรพย์สน คดเป็นจ านวนเงน(บาท)
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- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถบนทึกได้มากกว่า 1 รายการ)
- ระบบแสดงจ านวนผู้เป็นหุ้นส่วนใหม่ให้อตโนมต ดงรูป

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – การเพมผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงการเพมผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น

 จ านวนเงนทุน จ านวนหุ้น และมูลค่าของบรษทจ  ากด จ านวนและมูลค่าหุ้นทบุคคลแต่ละสญชาตถืออยู่
- คลกปุม “เพมจ านวนเงนทุน” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูล
- ปอนข้อมูล สญชาต และ จ  านวนถือหุ้น
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถบนทึกได้มากกว่า 1 รายการ)
- ระบบแสดงข้อมูลมูลค่าหุ้นทผู้ใช้งานปอนข้อมูล ดงรูป

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงการเพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – อืน ๆ

7. คลก Tab “อืน ๆ”
 ระบบแสดงจอภาพให้ปอนข้อมูลอืน ๆทต้องการแจ้งรายละเอยดในการจดทะเบยนพาณชย์
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เอกสารแนบ

8. คลก Tab “เอกสารแนบ”
 ผู้ใช้ต้องจดเตรยมเอกสารประกอบค าขอจดทะเบยน ทอยู่ในรูปแบบอเลกทรอนกส์ไฟล์ เช่น pdf ,

png , tiff, .jpg, .png เป็นต้น
 คลกปุม และเลือกไฟล์ทจดเตรยมไว้
 ระบบจะท าการอพโหลดไฟล์ เมือระบบอพโหลดส าเรจ ผู้ใช้สามารถปอนค  าอธบายหรือชือของ

เอกสารเพือใช้บ่งชไฟล์เอกสารแนบในช่องรายละเอยด และสามารถแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1
รายการ

 คลกปุม “ดาวน์โหลด” ( ) เพือท าการตรวจสอบไฟล์เอกสารทอพโหลด
 คลกปุม “ลบ” ( ) เพือลบไฟล์เอกสารทไม่ต้องการ

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เอกสารแนบ
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

9. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนตบุคคล

- ระบบจะใช้เลขประจ าตวประชาชน หรือเลขทะเบยนนตบุคคล เป็นเลขทะเบยนพาณชย์
- ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอจดตงทระบบสร้างขึน
- ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอ(ปัจจุบน)ทระบบสร้างขึน

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็นอืนๆ
- ระบบจะท าการสร้างเลขทะเบยนพาณชย์ เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ(ปัจจุบน) ให้

อตโนมต ดงรูป
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ข้อความแสดงผลการบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

10. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท  าการพมพ์
ใบส  าคญให้กบประชาชน
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน

พาณชย์ ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือแสดง

รายละเอยดข้อมูลทบนทึกไว้ สามารถแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์
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การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด

และจะต้องเป็นค าขอจดทะเบยนจดตงทยงไม่มการจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ ยกเว้น ทะเบยนเลขท, เลขทค าขอจดตง, เลขทค าขอ
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้ต้องพมพ์ใบส  าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอจดตงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้งเตือน
“ไม่สามารถบนทึกแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”

หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด และ

จะต้องเป็นค าขอจดทะเบยนจดตงทยงไม่มการจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอจดทะเบยนพาณชย์ออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล
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 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอจดตงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่
สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.2 การจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
การจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบบนทึกค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ท

ประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค าขอเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์กบเจ้าหน้าท โดยเลือกเปลยนแปลงข้อมูลจาก
รายการทต้องการเปลยนแปลงทงหมด 15 รายการ เจ้าหน้าทจะรบค  าขอจากประชาชน แล้วท าการบนทึกข้อมูลเข้า
สู่ระบบ และออกใบส  าคญทะเบยนพาณชย์(ใหม่)ให้กบประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตาม
อตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอน
ดงน คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค  าขอ >> เปลยนแปลง เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010200 :
การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

1

2
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หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการเปลยนแปลงข้อมูล ระบบจะค้นหา

ข้อมูลทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูลมาแสดง พร้อมทง สร้างเลขทค าขอ(รายการค าขอปัจจุบน) ให้
อตโนมต

 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเปลยนแปลง และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้สามารถปอนข้อมูล วนทเปลยนแปลงข้อมูลของผู้ประกอบพาณชยกจ
 ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนข้อมูลทะเบยนพาณชย์ จากใบค าขอทประชาชนยืน โดยระบบจะ

เปิดให้แก้ไขข้อมูลใน ส่วนท 4 ตามหวข้อรายการทต้องการเปลยนแปลงทผู้ใช้เลือก
ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ

ส่วนท 4
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการจดเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์

2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต

3

4
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4. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยนผู้ลงนามในใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยนทสงกด
ภายในส  านกงานจดทะเบยนได้

5. ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง ในส่วนของรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยเลือก
Checkbox จากรายการทต้องการเปลยนแปลง

6. ระบบเปิดให้แก้ไขข้อมูลเฉพาะรายการทผู้ใช้เลือก
7. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท  าการพมพ์

 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู
รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)

 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส  าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน
พาณชย์ ดงรูป

หมายเหตุ : กรณทไม่ได้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง แล้วกดปุม “บนทึก” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถบนทึกได้ เนืองจากไม่มรายการเปลยนแปลงข้อมูล”
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หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์ - รายการเปลียนแปลง
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หน้าจอแสดงผลการบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
 

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ โดย

ต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยนเปลยนแปลงเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทพบในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดงข้อมูลท

บนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผูดู้แลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลทเป็นค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ใบปัจจุบนเท่านน
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ทงหมด ยกเว้นทเป็นกล่องข้อมูลสเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้งานต้องพมพ์ใบส  าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้ลบข้อมูลทเป็นค  าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ใบปัจจุบนเท่านน
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.3 การจดเลกทะเบียนพาณชย์
การจดเลกทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบบนทึกค าขอเลกทะเบยนพาณชย์ทประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค า

ขอเลกประกอบกจการ ร้านค้า เจ้าหน้าทรบค าขอจากประชาชน ท าการบนทึกข้อมูลพร้อมทงสาเหตุการเลกกจการ
เข้าสู่ระบบ โดยคดค่าธรรมเนยมตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูจดเลกทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> เลก เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010300 : การจด
ทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดเลกทะเบียนพาณชย์

1

2

3

4
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การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการจดเลกทะเบยนพาณชย์ ระบบจะค้นหา

ข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดง พร้อมทงสร้างเลขทค าขอ(รายการค าขอปัจจุบน) ให้อตโนมต
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเลก และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้ปอนวนทเลกกจการ สาเหตุทเลกกจการ และหมายเหตุเพือระบุรายละเอยดเพมเตม
ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 4
 ส่วนของการแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ของร้านค้าทขอจดเลก ไม่สามารถแก้ไข

รายละเอยดข้อมูลได้
2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
4. ผู้ใช้ปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเลก และเลือกนายทะเบยน สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยนทสงกด

ภายในส  านกงานจดทะเบยนได้
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลวนทเลกกจการ สาเหตุเลกกจการ และหมายเหตุ(ถ้าม)
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบปรบสถานะทะเบยนพาณชย์เป็น เลกกจการ พร้อมทงแสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

ข้อความแสดงผลการบันทึกจดเลกทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดเลกทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนท

รบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้
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หน้าจอสอบถามการจดเลกทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนเลกทะเบียนพาณชย์

การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้เฉพาะ วนทรบจดทะเบยนเลก นายทะเบยน วนทเลกกจการ สาเหตุเลก

กจการ และหมายเหตุ
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล และแสดงข้อความแจ้งว่า “แก้ไขข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอเลกทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน
“ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจปรบสถานะทะเบยนพาณชย์จาก เลก เป็น ด าเนนกจการอยู่ แสดง
ข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอเลกทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่
สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.4 การแก้ไขอืน ๆ
การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ เป็นเมนูส าหรบบนทึกแก้ไขทะเบยนพาณชย์ ทนอกเหนือจากการจดทะเบยน

พาณชย์ปกต เพือเปลยนแปลงข้อมูลชือ-สกุล และทอยู่ทมการเปลยนแปลงโดยกรมการปกครอง เจ้าหน้าทรบค าขอ
จากประชาชน ท าการบนทึกเลขทหนงสือรบ และวนทหนงสือรบเข้าสู่ระบบ ออกใบส าคญทะเบยนพาณชย์ให้กบ
ประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูแก้ไขอืนๆ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู
>> บนทึกค าขอ >> แก้ไขอืนๆ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไข
อืนๆ

หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

1

2
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หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการบนทึกแก้ไขข้อมูล ระบบจะค้นหาข้อมูล

ทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูลมาแสดงให้อตโนมต
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลเลขทหนงสือรบ วนทของหนงสือรบ และนายทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้สามารถปอนข้อมูล วนทแก้ไขข้อมูลรายการแก้ไขอืนๆ
 ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนข้อมูล ตามทประชาชนมความประสงค์แจ้งขอเปลยนแปลงข้อมูล

โดยระบบจะเปิดให้แก้ไขข้อมูลใน ส่วนท 4 ตามหวข้อรายการทผู้ใช้เลือก 3 แบบ คือ ชือผู้ประกอบ
พาณชยกจ ทตงส านกงานแห่งใหญ่ และชือผู้จดการ

3

4
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ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 4
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการแก้ไขอืนๆ ทไม่ต้องยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์

2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
4. ผู้ใช้ปอนข้อมูล เลขทหนงสือรบ หนงสือรบวนท และเลือกนายทะเบยน สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยน

ทสงกดภายในส  านกงานจดทะเบยนได้
5. ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง ในส่วนของรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยเลือก

Checkbox จากรายการทต้องการเปลยนแปลง
6. ระบบเปิดให้แก้ไขข้อมูลเฉพาะรายการทผู้ใช้เลือก
7. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์

 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู
รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)

 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน
พาณชย์ ดงรูป

หมายเหตุ : กรณทไม่ได้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง แล้วกดปุม “บนทึก” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถบนทึกได้ เนืองจากไม่มรายการเปลยนแปลงข้อมูล”
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หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ - รายการเปลียนแปลง
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ข้อความแสดงผลการบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามรายการแก้ไขอืน ๆ

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการแก้ไขอืน ๆ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยน

แก้ไขอืนๆเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามรายการแก้ไขอืน ๆ
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หน้าจอแก้ไขรายการแก้ไขอืน ๆ
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การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลรายการแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยน ภายในจ านวนวนทผู้ดแูลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลทเป็นค าขอใบปัจจุบนเท่านน
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ ยกเว้นทเป็นกล่องข้อมูลสเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้งานต้องพมพ์ใบส าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขรายการแก้ไขอืนๆ เกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก  าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้ลบค  าขอใบปัจจุบนเท่านน
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด
ระบบแจ้งเตือน “ไม่สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.5 การปรับปรุงข้อมูล
การปรบปรุงข้อมูล เป็นเมนูส  าหรบบนทึกปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทนอกเหนือจากการจดทะเบยน

พาณชย์ปกต เพือให้เจ้าหน้าทสามารถน าข้อมูลทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์มาบนทึกปรบปรุง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบจดทะเบยนพาณชย์

การท างานของเมนูปรบปรุงข้อมูล สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน คลกเลือกท
เมนู >> บนทึกค าขอ >> ปรบปรุง เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCP 010600: ปรบปรุงข้อมูล
การจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอปรับปรุงการจดทะเบียนพาณชย์

หน้าจอเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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2.5.1 ปรับปรุงข้อมูล-จดจัดตังทะเบียนพาณชย์

หน้าจอเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์

หน้าจอปรับปรุงจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
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การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก จัดตัง จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็นรูปแบบ

หน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ โดยปอนเลขทค าขอ เป็นเลขเดยวกบ เลขทค าขอตง (ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่ม
การออกเลขโดยระบบ)

5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท  าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น จดตงใหม่
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.2 ปรับปรุงข้อมูล-จดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก เปลียนแปลง จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010200 : การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็น

รูปแบบหน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010200 : การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น เปลยนแปลง
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.3 ปรับปรุงข้อมูล-การแก้ไขอืนๆ

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงการแก้ไขอืนๆ



61 | P a g e

การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก แก้ไขอืนๆ จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ ซึงเป็นรูปแบบหน้าจอ

การท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทหนงสือรบ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยน

พาณชย์เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทเกบอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทหนงสือรบท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลการแก้ไขอืนๆ
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงการแก้ไขอืนๆ

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น แก้ไขอืนๆ
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.4 ปรับปรุงข้อมูล-จดเลกทะเบียนพาณชย์

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงจดเลกทะเบียนพาณชย์

การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก เลก จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010300 : การจดทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็นรูปแบบ

หน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010300 : การจดทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”
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ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดเลกทะเบียนพาณชย์

หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดเลกทะเบียนพาณชย์
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การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น เลก
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์

2.6 พมพ์ใบส าคัญ
การพมพ์ใบส าคญ เป็นเมนูส าหรบพมพ์ใบส าคญทะเบยนพาณชย์เมือประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค าร้องขอ

พมพ์ใบส  าคญใหม่ ซึงจะเป็นแบ่งเป็นการขอพมพ์ใบส าคญ(ฉบบจรง) หรือขอพมพ์ใบแทน โดยคดค่าธรรมเนยมตาม
อตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด เจ้าหน้าทสามารถใช้เมนูนเพือพมพ์ใบส าคญในกรณทไม่ได้พมพ์ใบส าคญ
ออกจากระบบทเมนู จดตง เปลยนแปลง และแก้ไขอืนๆ

การท างานของเมนูพมพ์ใบส  าคญ มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> พมพ์ใบส าคญ เมือเข้า
สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCR010100 : พมพ์ใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
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หน้าจอพมพ์ใบส าคัญทะเบียนพาณชย์

การพมพ์ใบส าคัญ
1. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอทต้องการพมพ์ใบส าคญ
1. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
2. ผู้ใช้เลือกพมพ์ใบส  าคญแบบ ฉบบจรง หรือ ออกใบแทน
3. กรณเลือกพมพ์ใบส  าคญแบบ ออกใบแทน ระบบจะเปิดช่อง ออกให้ ณ วนท ให้ผู้ใช้ระบุวนท
4. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยนผู้ลงนามในเอกสาร
5. กรณต้องการเพมรายละเอยดเพมเตม ให้เลือก ระบบจะเปิดช่องให้ปอนข้อมูล
6. คลกปุม “พมพ์” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
7. ผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญออกจากระบบโดยคลกทรูป หรือคลกทรูป เพือดาว์นโหลดไฟล์

เอกสารมาเกบไว้ทเครืองคอมพวเตอร์
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ตัวอย่างใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์
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ตัวอย่างใบแทนใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์
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อธบาย องค์ประกอบใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
1. ค าขอจดตงเลขท
2. ทะเบยนเลขท
3. ชือส านกงานทะเบยนพาณชย์
4. ชือผู้ประกอบพาณชยกจ
5. จดทะเบยนพาณชย์เมือวนท
6. ชือทใช้ประกอบพาณชยกจ
7. ชือทใช้ประกอบพาณชยกจเป็นอกษรโรมน
8. ชนดแห่งพาณชยกจ
9. ทตงส  านกงานแห่งใหญ่
10. เวบไซต์(แสดงเฉพาะทเป็นพาณช์อเลกทรอนกส์)
11. รายละเอยดเพมเตมอืนๆ เช่น รายละเอยดทตงส  านกงานเพมเตม เป็นต้น
12. วนทรบจดทะเบยนพาณชย์
13. QR-Code จดเกบรายละเอยดข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์เบืองต้น
14. ชือนายทะเบยนพาณชย์

หมายเหตุ : เนืองจากเครืองพมพ์แต่ละเครืองนนการจดขอบของกระดาษต่างกน จึงไม่สามารถทจะก าหนด
เอกสารให้พมพ์ออกทางเครืองพมพ์เท่ากนอย่างมาตรฐานได้ ก่อนการสงพมพ์ให้จดเอกสารทพมพ์ให้ตรงกบ
กระดาษลายน า ให้ Save Config Printer ดงกล่าวไว้ใช้งานครงต่อไปกบเครืองคอมพวเตอร์และเครืองพมพ์
นนๆ เพือสะดวกต่อการใช้งาน
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รายละเอียดใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์

(1) (2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11) กรณีมรีายละเอยีดอืน่ๆ
(12)

(13)

(14)
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ตรวจสอบใบส าคัญทะเบียนพาณชย์ผ่านการสแกน QR Code
1. ผู้ใช้เปิดโปรแกรมในโทรศพท์มือถือส าหรบอ่าน QR Code ทอยู่ด้านล่างของใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
2. โปรแกรมแสดงผลการอ่าน เป็น URL ส าหรบตรวจสอบข้อมูล
3. ผู้ใช้คลกปุม “Open”
4. ระบบค้นหาข้อมูลทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูล แสดงบนหน้าจอมือถือของผู้ใช้งาน
5. ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะ ทะเบยนของร้านค้าได้ทบรรทด สถานะทะเบยน โดยจ  าแนก ดงน
- ยงด  าเนนกจการอยู่(เป็นข้อมูลปัจจุบน) คือ ใบทะเบยนพาณชย์ทเป็นข้อมูลปัจจุบนของร้านค้า
- ยงด  าเนนกจการอยู่(ไม่ใช่ข้อมูลปัจจุบน) คือ ใบทะเบยนพาณชย์ทไม่ใช่ข้อมูลปัจจุบนของร้านค้า
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3 ข้อมูลจาก ก.พ.ร.

เป็นชุดเมนูส าหรบบรหารจดการและพจารณารายการจดทะเบยนพาณชย์ ทได้รบข้อมูลจากช่องทางการ
ให้บรการของส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.
3.1 การพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.

การพจารณาค  าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร เป็นเมนูส าหรบบนทึกพจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์
ทประชาชนยืนค าขอผ่านช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร.(Biz Portal) เจ้าหน้าสามารถเลือกดูรายละเอยด และ
บนทึกผลการพจารณา มขนตอนดงน

คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> พจารณาค าขอ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม
BZP010100 : พจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์

หรือสามารถ คลกเลือก รอพจารณาค  าขอ(_) จากหน้าจอมุมขวาบนของระบบงาน

หน้าจอแสดงรายการรอพจารณาค  าขอทีมาจาก ก.พ.ร.

หน้าจอสอบถามพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
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การสอบถามข้อมูล
1. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการรอพจารณาค าขอทยืนผ่านช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร. ให้

อตโนมต
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกสถานะค าขอเป็น รอพจารณา เมือต้องการพจารณาค าขอทยืนมาใหม่ หรือ รอแก้ไข/ขอเอกสาร

เพม เมือต้องการดูรายการค  าขอเดมทพจารณาแล้ว แต่เอกสารไม่ครบถ้วน
4. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล จากนนคลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือดู

รายละเอยดข้อมูล

หน้าจอบันทึกพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์

1 2

3

4

5
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การบันทึกพจารณาค  าขอ
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลประเภทค าขอ เลขทค าขอจาก ก.พ.ร. วนทยืนค  าขอจาก ก.พ.ร. ประเภทผู้ประกอบ

พาณชยกจ ทะเบยนเลขท ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจภาษาไทย ชือพาณชยกจอกษร
โรมน วนทเรมประกอบกจการ และจ านวนเงนทุน

ส่วนท 2
 แสดงปุม “แบบ ทพ.” เมือผู้ใช้คลกปุม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทมรายละเอยด

ข้อมูลของผู้ประกอบการ และร้านค้า
ส่วนท 3
 แสดงชนดพาณชยกจทประชาชนเลือก

ส่วนท 4
 ส่วนของการพจาณาค าขอส าหรบเจ้าหน้าท

- รอพจารณา คือ รายการทรอพจารณาค าขอ ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลได้จากหน้าสอบถาม
ข้อมูลพจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์

- แจ้งช  าระเงน คือ รายการค  าขอทมข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ผู้ใช้พจาณาให้ผ่านการอนุมต คลก
ปุม “บันทึก” ค าขอจะถูกย้ายไปยงเมนู BZP010200 : ช  าระค่าธรรมเนยม เพือรอประชาชน
เดนทางเข้ามาตดต่อช  าระค่าธรรมเนยม และรบใบส  าคญทะเบยนพาณชย์

- แจ้งแก้ไข/ขอเอกสารเพม คือ รายการทข้อมูลถูกต้อง แต่เอกสารแนบไม่สมบูรณ์ ผู้ใช้ปอน
หมายเหตุแจ้งขอเอกสารเพม เพือส่งข้อมูลกลบไปยงประชาชน ให้ยืนเอกสารเพมมาใหม่อก
ครง

- ปฏเสธค  าขอ คือ รายการค าขอทมข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือ เป็นร้านค้าทไม่ต้องยืนจดทะเบยน
พาณชย์ ผู้ใช้ทปอนหมายเหตุ เพือแจ้งให้ประชาชนทราบ

ส่วนท 5
 ส่วนของการแสดงรายละเอยดข้อมูลต่างๆของค าขอจดทะเบยนของร้านค้า ทประชาชนยืนค าขอผ่าน

ช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร.
2. ผู้ใช้สามารถเลือกเปลยนชนดพาณชยกจได้ กรณทประชาชนเลือกวตถุประสงค์ไม่ตรงกบข้อมูลของร้านค้า
3. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยน ทรบจดทะเบยน
4. ผู้ใช้เลือกผลการพจารณา พร้อมทงปอนหมายเหตุ(ถ้าม)
5. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ และส่งผลการพจารณากลบไปยงช่องทางการให้บรการของ

ก.พ.ร. เพือแจ้งให้ประชาชนทราบ
6. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : เมือบนทึกข้อมูล ผลการพจารณา เป็น แจ้งช  าระเงน/ปฏเสธค าขอ ข้อมูลจะไม่แสดงทเมนูนอก ผู้ใช้
สามารถดูประวตข้อมูลได้ท เมนู BZI010100 : สอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
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หน้าจอแสดงผลการบันทึกพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
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3.2 ช าระค่าธรรมเนียม
การช  าระค่าธรรมเนยม เป็นเมนูส  าหรบบนทึกค าขอจดทะเบยนทะเบยนพาณชย์ทผ่านการอนุมต และได้แจ้ง

ผลกลบไปยงประชาชนให้เดนทางมาช  าระค่าธรรมเนยม ณ ส านกงานทแจ้งยืนจดทะเบยนพาณชย์ เมือประชาชน
เดนทางมาตดต่อทส านกงานเจ้าหน้าทจะท าการบนทึกรบช  าระค่าธรรมเนยม พร้อมทงออกใบส าคญทะเบยน
พาณชย์ให้ประชาชน

การช าระค่าธรรมเนยมมขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> ช  าระค่าธรรมเนยม เมือเข้า
สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZP010200 : ช  าระค่าธรรมเนยม

หน้าจอสอบถามช าระค่าธรรมเนียม

การสอบถามข้อมูล
1. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการทผ่านการพจารณา และรอประชาชนมาตดต่อช  าระค่าธรรมเนยม
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล จากนนคลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือดู

รายละเอยดข้อมูล



78 | P a g e

หน้าจอบันทึกช  าระค่าธรรมเนียม

การเพมข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอตงจาก ก.พ.ร.ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ ชนด

พาณชยกจ ส านกงานทรบค าขอ และนายทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงปุม “แบบ ทพ.” เมือผู้ใช้คลกปุม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทมรายละเอยด

ข้อมูลของผู้ประกอบการ และร้านค้า
ส่วนท 3
 แสดงค่าธรรมเนยมในการจดทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 4
 แสดงรายละเอยดข้อมูลต่างๆ ของร้านค้าและผู้ประกอบพาณชยกจ

2. ผู้ใช้ตรวจสอบข้อมูลรายละเอยดบนหน้าจอ ตรงกลบข้อมูลทประชาชนเข้ามายืนช  าระค่าธรรมเนยม
3. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ

 ระบบแสดงเลขประชาชน หรือ เลขนตทะเบยนนตบุคคล เป็นเลขทะเบยนพาณชย์
 ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอจดตงทระบบสร้าง
 ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอ(ปัจจุบน)ทระบบสร้าง

4. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท าการพมพ์
ใบส  าคญให้กบประชาชน
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน

พาณชย์ ดงรูป

1 2

3

4



79 | P a g e

หน้าจอแสดงผลการบันทึกช าระค่าธรรมเนียม

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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3.3 สอบถามค าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
การสอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบการสอบถามข้อมูลค าขอจดทะเบยน

พาณชย์ จาก ก.พ.ร. เพือดูรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์และประวตการยืนค าขอทมการบนทึกผลการ
พจารณาค าขอแล้ว

สอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >>
สอบถามค าขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZI010100 : สอบถามค าขอจดทะเบยน
พาณชย์ จาก ก.พ.ร.

หน้าจอสอบถามค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.

การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล โดยต้องระบุเงือนไขวนทยืนค  าขอ เป็นอย่างน้อย
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการทต้องดู

รายละเอยดค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
5. ระบบแสดงรายละเอยดค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. บนหน้าจอ
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หน้าจอรายละเอียดค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
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3.4 รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบพมพ์รายงานทมการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์ ผ่านช่อง

ทางการให้บรการจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> รายงานการยืน

ค าขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพมพ์รายงาน BZR010100 : รายละเอยดการยืนค าขอ จาก
ก.พ.ร.

หน้าจอพมพ์รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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3.5 สถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
รายงานสถตจ  านวนการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบพมพ์รายงานสถตจ  านวนการยืนค าขอจด

ทะเบยนพาณชย์ ผ่านช่องทางการให้บรการจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> สถตการยืนค า

ขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพมพ์รายงาน BZR020100 : สถตจ  านวนการยืนค าขอ จาก
ก.พ.ร.

หน้าจอพมพ์รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

ขันตอนการพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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4 การสอบถามข้อมูล

เป็นชุดเมนูส าหรบให้บรการสืบค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เพือดูรายละเอยดประวตค าขอและประวตการ
เปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์
4.1 ตรวจค้นข้อมูลทะเบียนพาณชย์

ตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส  าหรบการสอบถามข้อมูลทะเบยนพาณชย์ สามารถดูรายละเอยด
ข้อมูลทะเบยนพาณชย์และประวตการเปลยนแปลงของทะเบยนพาณชย์

การตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> สอบถาม >> ตรวจค้นข้อมูล
ทะเบยนพาณชย์ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCI 010100: ตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์

หน้าจอตรวจค้นข้อมูลทะเบียนพาณชย์
หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็น

อย่างน้อย
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา
5. ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทบนทึกได้
6. ระบบแสดงจอภาพรายละเอยดข้อมูล (ไม่อนุญาตให้แก้ไขข้อมูล) ดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอตง วนทจดทะเบยนจดตง สถานะ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือ

พาณชยกจ ชนดแห่งพาณชยกจ และ ส  านกงานทรบค าขอ
ส่วนท 2
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถคลกปุม

“ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 3
 แสดงรายละเอยดของข้อมูลทะเบยนพาณชย์

7. ผู้ใช้งานสามารถคลกปุม “ย้อนกลับ”เพือกลบไปยงหน้าจอสอบถามข้อมูล
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หน้าจอ แสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณชย์

1

2

3
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5 รายงาน

เป็นชุดเมนูส าหรบพมพ์รายงานต่าง ๆ ทเกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์ ซึง ประกอบด้วย
 รายงานการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์
 รายงานสถตการจดทะเบยนพาณชย์
 รายงานรายละเอยดและจ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ านวนเวบไซต์

รายงานแต่ละรายงานสามารถพมพ์รายงานในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL ได้ ส  าหรบ รายงานสถตการจดทะเบยน
พาณชย์ จะสามารถพมพ์รายงานกราฟ ในรูปแบบ PDF ได้



94 | P a g e

5.1 รายงานการยืนค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> การยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน

RCR020100 : พมพ์รายงานการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอพมพ์รายงานการยืนค  าขอจดทะเบียนพาณชย์

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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5.2 รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> สถตการจดทะเบยนพาณชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน

RCR030100 : พมพ์รายงานสถตการจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอพมพ์รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์

การพมพ์รายงาน
4. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
5. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
6. ผู้ใช้เลือกเงือนไข จ าแนกรายงานตาม

 ประเภทค าขอ หวข้อท 6.2.1
 กลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ หวข้อท 6.2.2
 ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ หวข้อท 6.2.3
 ชนดพาณชยกจ หวข้อท 6.2.4
 ภาค หวข้อท 6.2.5
 จงหวดทตง หวข้อท 6.2.6
 ส านกงานจดทะเบยน หวข้อท 6.2.7

7. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไข แสดงผลแบบ สถต หรือ กราฟ
8. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน
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หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทค าขอจดทะเบียน
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ



100 | P a g e

รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามชนดพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามชนดพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามชนดพาณชยกจ
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หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามชนดพาณชยกจ
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามภาค
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามจังหวัดทีตัง
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามส านักงานจดทะเบียน
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5.3 รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> จ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม

รายงาน RCR040100 : พมพ์รายงานรายละเอยดและจ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ านวน
เวบไซต์

หน้าจอพมพ์รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยปอนช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกประเภทรายงาน โดยจ าแนกตามวน หรือ จ าแนกตามเดือน
4. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามวัน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอียดและจ  านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามวัน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามเดือน
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอียดและจ  านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ านวนเวบไซต์ - แยกตามเดือน
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6 การก าหนดสทธการใช้งานระบบ

6.1 ผู้ใช้ระบบงานส าหรับจดทะเบียนพาณชย์
ผู้ใช้ระบบงานส าหรบจดทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบผู้ดูแลระบบของส านกงานใช้บนทึก ค้นหา และ

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส  าหรบจดทะเบยนพาณชย์ ของส  านกงานทะเบยนพาณชย์นน ๆ มขนตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> สทธการเข้าใช้งาน >> ผู้ใช้งานระบบส าหรบส านกงาน เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดง

หน้าจอสอบถาม SCP010200 : ผู้ใช้ระบบงานส าหรบส  านกงาน

หน้าจอบันทึกผู้ใช้ระบบงานส าหรับส านักงาน

การเพมข้อมูล
1. ผู้ใช้คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอบนทึกผู้ใช้ระบบงานส  าหรบส านกงาน
2. ปอนข้อมูลรหสผู้ใช้งาน เลขประจ  าตวประชาชน รหสพนกงาน ชือ-นามสกุลผู้ใช้งาน
3. ระบุเลือก check box “ เป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน” กรณทผู้ใช้งานระบบเป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน
4. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
5. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : เมือเลือก เป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน ระบบจะน าชือของนายทะเบยนคนนนไปแสดงเป็น
ตวเลือก นายทะเบยนทรบจดทะเบยนพาณชย์ ให้สามารถเลือกได้ในหน้าเมนูการท างาน
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หน้าจอสอบถามข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส าหรับส  านักงาน

การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกรายการดูรายละเอยด

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลได้
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หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส าหรับส  านักงาน

การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลบนหน้าจอ
3. ผู้ใช้ระบุรายการทต้องการแก้ไข ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้เฉพาะ เลขประจ าตวประชาชน รหส

พนกงาน ค าน  าหน้าชือ ชือ-นามสกุล
4. คลกปุม “แก้ไข”
5. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “แก้ไขข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : การลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบไม่สามารถท าได้ท เมนู SCP010200 : ผู้ใช้ระบบงานส าหรบส  านกงาน
ผู้ใช้จ าเป็นต้องแจ้งผู้ดูแลส่วนกลางเมือต้องการลบผู้ใช้งานออกจากส านกงานจดทะเบยนพาณชย์
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7 เวบไซต์

7.1 ระบบเผยแพร่ข่าวสารและองค์ความรู้

7.1.1 การเข้าใช้งานระบบเผยแพร่ข่าวสารและองค์ความรู้
 เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox
 ทแถบ Address พมพ์ URL ของเวบไซต์ ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th

URL ในการเข้าใช้งาน

หน้าจอเผยแพร่ข่าวสารระบบจดทะเบียนพาณชย์
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7.1.2 เมนูหลัก

หน้าจอการเมนูหลัก

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกของระบบงาน ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 เมนูหลกของเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 2 หน้าจอแสดงผล

เมนูหลก คือ เมนูแสดงชือหน้าทการท  างานของระบบ ส  าหรบให้ผู้ใช้งานระบบเรยกเพือเข้าสู่หน้าทการท างาน
ขนตอนต่อไป ดงน

2

1
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ตารางที 11 1 ลักษณะของเมนูหลักต่าง ๆ

สัญลักษณ์ ค  าอธบาย
“ระบบจดเกบและบรการ” เมนูส าหรบเข้าสู่ระบบจดเกบและบรการข้อมูลทะเบยน
พาณชย์ส  าหรบเจ้าหน้าท
“บรการประชาชน” เมนูส  าหรบเข้าสู่ระบบบรการทะเบยนพาณชย์ส  าหรบประชาชน

“กฎหมาย”เมนูส  าหรบเข้าสู่หวข้อกฎหมายทมความเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์ เช่น
ประกาศกระทรวงพาณชย์และค าสงส  านกงานกลางทะเบยนพาณชย์

“ความรู้เกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบเข้าสู่เวบไซต์กรมพฒนาธุรกจการค้า
กระทรวงพาณชย์ หน้าทะเบยนพาณชย์ – ความรู้เกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์
“แบบฟอร์มเอกสารดาวโหลด/เอกสารการจดทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบดาวโหลด
เอกสารทเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์ เช่น ค าแนะน าการใช้งาน แบบพมพ์การจด
ทะเบยนพาณชย์
เอกสารทใช้ในการจดทะเบยนพาณชย์
“คู่มือการจดทะเบยน” เมนูส าหรบแสดงเอกสารคู่มือต่างๆ เช่น คู่มือการปฏบตงาน
ส าหรบเจ้าหน้าท
คู่มือพาณชย์อเลกทรอนกส์ เอกสารแนะน าการจดทะเบยนพาณชย์ผ่านระบบจดเกบและ
บรการข้อมูล
“VAI ทะเบยนพาณชย์” เมนูเข้าสู่หน้าแสดงสือ Video ทเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์โดย
แบ่งเป็น
VAI ทะเบยนพาณชย์ - กฎหมาย และ VAI ทะเบยนพาณชย์ – ผู้ใช้งาน
“ห้องสนทนา” เมนูส าหรบเข้าสู่ระบบห้องสนทนา

“ค าถามทพบบ่อย / ค าวนจฉย เกยวกบทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบเข้าสู่หน้าแสดง
เอกสารค  าถาม
ทพบบ่อยและ เอกสารค าวนจฉยทะเบยนพาณชย์
“หน่วยงานอืนๆ” เมนูเข้าสู่หน้าแสดงช่องทางเวบไซต์ของหน่วยงานอืนๆ

“ตดต่อกรม” เมนูเข้าสู่เวบไซต์หลกกรมพฒนาธุรกจการค้า
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7.1.3 ข่าวสารทีน่าสนใจ/กจกรรม
ข่าวสารทน่าสนใจ/กจกรรม เป็นส่วนของการแสดผลหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ การท างานของข่าวท

น่าสนใจ/กจกรรม สามารถแสดงรายการทงหมด แสดงรายละเอยด และย้อนกลบหน้าแรก ดงน

หน้าจอแสดงข่าวทีน่าสนใจ/กจกรรม

การแสดงข่าวทีน่าสนใจ/กจกรรม
1. เวบไซต์แสดงส่วนการท  างานให้เลือกดงน

ส่วนท 1
 แสดงประเภทหวข้อ ข่าวทน่าสนใจ/กจกรรม และปุมอ่านทงหมด
 ผู้ใช้สามารถเลือกคลกปุมอ่านทงหมด
ส่วนท 2
 ส่วนของการแสดงรายการข่าวทน่าสนใจ/กจกรรม

1

2
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หน้าจอรายการข่าว

 กรณเลือกคลกส่วนหวข้อ “อ่านทงหมด”
- ระบบแสดงหวข้อ “รายการข่าว” และปุม “หน้าหลก”
- ระบบแสดงรายการข่าวทงหมด
- ผู้ใช้สามารถคลกเลือกข่าวเพือดูรายละเอยดของข่าวได้
- ผู้ใช้สามารถคลกปุม “หน้าหลก” เพือกลบสู่หน้าแรกเวบไซต์ได้

การแสดงรายละเอียดข่าว และการดาวโหลดไฟล์
2. ระบบแสดงรายการข่าว
3. ผู้ใช้งานคลกเลือกรายการข่าว
4. ระบบแสดงรายละเอยดข่าว
5. ผู้ใช้สามารถเลือกคลกลงค์ดาวโหลดเพือนดาวโหลดไฟล์ได้

5.1 กรณเปิดไฟล์ PDF จากลงค์ดาวโหลด
5.2 ผู้ใช้สามารถคลก เพือดาวโหลดได้

6. ระบบแสดงปุม “รายการข่าว” และปุม “หน้าหลก”
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หน้าจอรายละเอียดของข่าว
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หน้าจอแสดงไฟล์ตัวอย่างส าหรับดาวโหลด
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7.1.4 องค์ความรู้
องค์ความรู้ เป็นส่วนของการแสดผลหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ การท างานขององค์ความรู้ สามารถ

แสดงรายการทงหมด แสดงรายละเอยด และย้อนกลบหน้าแรก ดงน

หน้าจอแสดงองค์ความรู้

การแสดงองค์ความรู้
1. เวบไซต์แสดงส่วนการท  างานให้เลือกดงน

ส่วนท 1
 แสดงประเภทหวข้อ องค์ความรู้ และปุมอ่านทงหมด
 ผู้ใช้สามารถเลือกคลกปุมอ่านทงหมด

1

2
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ส่วนท 2
 ส่วนของการแสดงรายการองค์ความรู้

หน้าจอรายการองค์ความรู้

 กรณเลือกคลกส่วนหวข้อ “อ่านทงหมด”
- ระบบแสดงหวข้อ “รายองค์ความรู้” และปุม “หน้าหลก”
- ระบบแสดงรายการองค์ความรู้ทงหมด
- ผู้ใช้สามารถคลกเลือกองค์ความรู้เพือดูรายละเอยดขององค์ความรู้ได้ได้
- ผู้ใช้สามารถคลกปุม “หน้าหลก” เพือกลบสู่หน้าแรกเวบไซต์ได้

การแสดงรายละเอียดข่าว และการดาวโหลดไฟล์
2. ระบบแสดงรายการองค์ความรู้
3. ผู้ใช้งานคลกเลือกรายการองค์ความรู้
4. ระบบแสดงรายละเอยดองค์ความรู้
5. ผู้ใช้สามารถเลือกคลกลงค์ดาวโหลดเพือนดาวโหลดไฟล์ได้

5.1 กรณเปิดไฟล์ PDF จากลงค์ดาวโหลด
5.2 ผู้ใช้สามารถคลก เพือดาวโหลดได้
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6. ระบบแสดงปุม “รายการองค์ความรู้” และปุม “หน้าหลก”

หน้าจอรายละเอียดขององค์ความรู้
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หน้าจอแสดงไฟล์ตัวอย่างส าหรับดาวโหลด
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7.2 ระบบห้องสนทนา

7.2.1 การเข้าใช้งานระบบห้องสนทนา
 เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox
 ทแถบ Address พมพ์ URL ของเวบไซต์ ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th
 คลกเลือก ระบบแสดงหน้าจอห้องสนทนาระบบจดทะเบยนพาณชย์

URL ในการเข้าใช้งาน

หน้าจอเผยแพร่ข่าวสารระบบจดทะเบียนพาณชย์
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7.2.1 หน้าจอหลัก

หน้าจอห้องสนทนา

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอห้องสนทนา ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 เมนูค าสงของห้องสนทนาทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 2 หน้าจอแสดงผลกระทู้

การตังกระทู้
ตงกระทู้ เป็นส่วนการใช้งานชุดค  าสงของผู้ใช้งานทวไป (ไม่เข้าสู่ระบบ) มเงือนไข ดงน
- ระบบแสดงชุดค าสงผู้ใช้งานทวไป “เวบหลก” และ/หรือ “ตงกระทู้”
- ผู้ใช้งานสามารถคลกปุมค าสง “เวบหลก” เพือกลบไปหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ได้
- ผู้ใช้งานสามารถคลกปุมค าสง “ตงกระทู้” เพือเรมด าเนนการตงกระทู้สอบถามได้
- ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้ปุมค าสง “ตอบกลบโพส” ได้

การตังกระทู้ และอ่านกระทู้ (ผู้ใช้งานทัวไป/เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “ตงกระทู้” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “ตงกระทู้” เพือเรมด าเนนการ
3. ระบบแสดงกล่องข้อความส  าหรบกรอกข้อมูลในการตงกระทู้ใหม่
4. ผู้ใช้งานกรอกรายละเอยดส  าหรบตงกระทู้ใหม่ ระบบแสดงปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” และ “โพสต์”

4.1 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” ระบบแสดงรายละเอยดตวอย่างก่อนการตงกระทู้
4.2ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” ระบบแสดงรายละเอยดตวอย่างก่อนการตงกระทู้

2

1
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5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ตงใหม่

หน้าจอเรมต้นตังกระทู้สอบถามข้อมูลทะเบียนพาณชย์ (ไม่เข้าสู่ระบบ)

หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล
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หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “โพสต์” (ไม่เข้าสู่ระบบ) แสดงการตังกระทู้ส าเรจ

การตอบกระทู้ (เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” เพือยืนยนรหสผู้ใช้ระดบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้ส าหรบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
4. ผู้ใช้งานคลกเลือกกระทู้ทต้องการอ่าน และ/หรือ ตอบกระทู้เพือด าเนนการต่อ
5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ค าถาม และปุมค าสง “ตอบกลบโพส” หรือ “ใช้กล่องข้อความเตมรูปแบบ”

5.1 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “ตอบกลบโพส” เพือตอบกระทู้
5.2 ระบบแสดงหน้าจอส าหรบกรอกรายละเอยดการตอบกระทู้
5.3 ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ปุมค าสง เพืออ้างองข้อความได้
5.4 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” เพือแสดงตวอย่างก่อนการตอบกระทู้
5.5 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “โพสต์” เพือยืนยนการตอบกระทู้ค าถาม

6. ระบบหน้าจอรายละเอยดค าถาม-ตอบกระทู้
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หน้าจอปุมค าสัง “เข้าสู่ระบบ”

หน้าจอแสดงรายการกระทู้ของผู้ใช้งานระดับเจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบ
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หน้าจอปุมค าสัง “ตอบกลับโพส”
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หน้าจอแสดงรายละเอียดของกระทู้ถาม-ตอบ

การตอบกระทู้ (ตอบด่วน) (เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” เพือยืนยนรหสผู้ใช้ระดบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้ส าหรบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
4. ผู้ใช้งานคลกเลือกกระทู้ทต้องการอ่าน และ/หรือ ตอบกระทู้เพือด าเนนการต่อ
5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ค าถาม และกล่องข้อความตอบด่วน

5.1 ผู้ใช้งานกรอกค าตอบในกล่องข้อความตอบด่วน
5.2 ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ปุมค าสง เพืออ้างองข้อความได้
5.3 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “โพสต์” เพือยืนยนการตอบกระทู้ค าถาม

6. ระบบหน้าจอรายละเอยดค าถาม-ตอบกระทู้



130 | P a g e

หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล
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หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล


