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ขอบเขตการท  างานของระบบมีดังนี
1. ระบบงานเป็นระบบบนทึกข้อมูลการจดทะเบยนพาณชย์ ผ่านอนเทอร์เนต เพือให้เจ้าหน้าทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถน สามารถใช้รบจดทะเบยนพาณชย์ บนทึกรายการค าขอและจดส่งข้อมูลทะเบยน
พาณชย์ไปยงส านกงานกลางทะเบยนพาณชย์ได้โดยง่าย ข้อมูลมความถูกต้องและเป็นปัจจุบน สามารถ
สร้างเลขค  าขอ และเลขทะเบยนพาณชย์ เพือให้เป็นไปตามหลกเกณฑ์และวธการตามค าสงส  านกงานกลาง
ทะเบยนพาณชย์

2. สามารถบรหารจดการข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เช่น ค้นหา บนทึก แก้ไข ลบ หรือปรบปรุงข้อมูล รวมถึง
สามารถออกรายงานต่างๆ ได้

3. สามารถให้บรการข้อมูล เพือสามารถให้บรการสอบถามข้อมูลการจดทะเบยนพาณชย์แก่ประชาชนได้
4. สามารถพมพ์ใบส  าคญการจดทะเบยนพาณชย์ และพมพ์บาร์โค้ด (QR Code) เพือใช้เป็นเครืองมือในการ

ตรวจสอบ และปองกนการปลอมแปลงใบส าคญการจดทะเบยนพาณชย์
5. มระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพือใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทเกยวข้องกบการจด

ทะเบยนพาณชย์ให้กบองค์กรปกครองส่วนท้องถน รวมทงเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลยนความคดเหน
และองค์ความรู้ทเกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์

แผนภาพแสดงงานจดทะเบียนพาณชย์



แผนภาพแสดงงานจดทะเบียนพาณชย์ เชือมโยงกับระบบ Biz Portal
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1 ความรู้เบืองต้นก่อนการใช้งานระบบ

 ใช้ระบบงานด้วย Browser Internet Explorer เวอร์ชน 10 ขึนไป หรือ Google Chrome
 ตดตงโปรแกรมส  าหรบเปิดเอกสารเช่น Acrobat Reader , Microsoft Excel

1.1 การเรียกใช้ระบบงาน
 เปิด Browser ระบุ URL ระบบงาน ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th

หน้าจอการเข้าสู่เวบไซต์ทะเบียนพาณชย์

 คลกหวข้อ “ระบบจดทะเบยนพาณชย์”

หน้าจอในการเข้าระบบงาน

 น ารหสผู้ใช้ทเคยใช้กบระบบเดม ระบุในช่องรหสผู้ใช้ และรหสผ่าน เพือเข้าสู่ระบบงาน หากระบบ
แจ้งรหสผู้ใช้และรหสผ่านไม่ถูกต้อง ให้แจ้งทโทร 02 547 4446-7 เพือรเซทรหสก่อน
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1.2 เมนูหลัก

ตัวอย่างหน้าจอเมนูหลัก

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกของระบบงาน ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 แสดงข้อมูลผู้เข้าใช้งาน โดยแสดงรหสผู้ใช้ , ชือ-นามสกุล, หน่วยงานทสงกด เปลยนรหสผ่าน

รอพจารณาค าขอ และออกจากระบบ
ส่วนท 2 เมนูฟังก์ชนการใช้งาน ได้แก่ เมนู ให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้งานได้
ส่วนท 3 เมนูทผู้ใช้ก  าลงเรยกใช้ปัจจุบน
ส่วนท 4 หน้าจอแสดงผล

1.3 การแนบเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียน
การบนทึกรายการค าขอจดทะเบยน ระบบจดเตรยมให้ผู้ใช้งานสามารถแนบเอกสารประกอบค าขอจด

ทะเบยน โดยผู้ใช้งานต้องเป็นผู้จดเตรยมเอกสารให้อยู่ในรูปอเลกทรอนกส์ให้เรยบร้อย เช่น . pdf, .tiff , .jpg,
.png เป็นต้น โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกไฟล์เพือแนบเอกสารค าขอจดทะเบยน และผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด
เอกสารแนบทจดเกบในระบบเพือใช้ในการตรวจสอบประกอบการพจารณาการจดทะเบยนพาณชย์ได้

2 การจดทะเบียนพาณชย์

ระบบจดทะเบยนพาณชย์ เป็นชุดเมนูระบบจดเกบข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ได้แก่ จดทะเบยนจดตงทะเบยน
พาณชย์, จดทะเบยนเปลยนแปลง, จดทะเบยนเลก, การเพกถอนทะเบยนพาณชย์, การบนทึกแก้ไขอืนๆ ทไม่ต้อง
จดทะเบยนพาณชย์ ,การปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และการระงบเพกถอนทะเบยนพาณชย์ ดงน

2.1 การจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
การจดจดตงทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส  าหรบบนทึกค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ทประชาชนเข้ามาตดต่อ

ยืนค าขอกบเจ้าหน้าทโดยตรง เจ้าหน้าทรบค าขอจากประชาชน ท าการบนทึกค าขอเข้าสู่ระบบ และออกใบส าคญ
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ทะเบยนพาณชย์ให้กบประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้า
ก าหนด

การท างานของเมนูจดจดตงทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มข นตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> จดตงทะเบยนพาณชย์ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก
RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

1

2
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การปอนข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 แสดงทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ เมือมการปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน,

เลขทะเบยนนตบุคคล หรือเลขทอ้างอง ในข้อมูลส่วน ชือผู้ประกอบพาณชยกจ
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนจดตงใหม่ และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการจดจดตงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ

2. ผู้ใช้คลก Tab “ข้อมูลหลก” ปอนข้อมูลหลก ดงน
 ชือผู้ประกอบพาณชยกจ

- ระบุเลือกประเภทผู้ประกอบพาณชกจ (บุคคลธรรมดา, นตบุคคล, อืน)
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน/เลขทะเบยนนตบุคคลหรือเลขทอ้างอง ตามประเภทผู้

ประกอบพาณชยกจทระบุเลือก
- ปอนข้อมูลรายละเอยดทอยู่ โทรศพท์ และอเมล
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(บุคคลธรรมดา)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “บุคคลธรรมดา”
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน 13 หลก
- ปอนข้อมูลวนเกด ระบบค านวณอายุถึงวนทรบจดทะเบยน กรณไม่ทราบวนเกด ให้ปอน

ข้อมูลเป็นวนท 1 เดือน 1 ของปีเกด ตวอย่าง 01/01/2520 เป็นต้น
- ระบบแสดงค่าพืนฐานสญชาตเป็น ไทย ไม่สามารถเปลยนแปลงข้อมูลได้



7 | P a g e

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(นตบุคคล)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “นตบุคคล”
- ปอนข้อมูลเลขทะเบยนนตบุคคล ระบบจะแสดงชือนตบุคคล และวนทจดทะเบยน ซึง

เป็นข้อมูลทอ่านมาจากฐานข้อมูลนตบุคคลของกรมพฒนาธุรกจการค้า
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้ประกอบพาณชยกจ(อืน ๆ)

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็น “อืน ๆ”
- ระบุเลือกประเภทดงน
o ห้างหุ้นส่วนสามญ
o คณะบุคคล
o กจการร่วมค้า
o นตบุคคลประเภทอืน
o บุคคลธรรมดาทไม่มสญชาตไทย
o นตบุคคลทไม่มสญชาตไทย

- ปอนข้อมูลเลขอ้างอง หรือหากไม่มให้ปอนเครืองหมาย (-) แทน โดยชือพาณชยกจ
อาจจะเป็นชือนตบุคคล และชือผู้จดการต่อท้าย เช่น

ห้างหุ้นส่วนสามญ พนธกจ โดยนายพฒนา พฒนาการค้า ผู้จดการ
หรือ คณะบุคคล ก.พาณชย์ โดยนายวรจกร อยู่บ้านบาตร ผู้จดการ
หรือ กจการร่วมค้า ก.พาณชย์ โดยนายกรม พฒนาธุรกจการค้า ผู้จดการ
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือทีใช้ในการประกอบพาณชยกจ

 ชือทใช้ในการประกอบพาณชยกจ
- ปอนข้อมูลชือพาณชยกจภาษาไทย และภาษาองกฤษ (ถ้าม)
- ปอนข้อมูลวนทเรมประกอบกจการ และวนทขอจดทะเบยน
- ปอนข้อมูลจ านวนเงนทุนทน  ามาใช้

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชนดแห่งพาณชยกจ

 ชนดพาณชยกจ
- ปอนข้อมูลรหส หรือ ข้อความส่วนใดส่วนหนึงของวตถุประสงค์ในช่องรหสหลก ระบบแสดง

รายการทค้นหาพบ ผู้ใช้งานเลือกรายการทต้องการ
- คลกปุม “เพมรายการ” เพือเพมข้อวตถุประสงค์(จ ากดให้เพมได้ไม่เกน 4 ข้อ) ระบบแสดง

จ านวนข้อของวตถุประสงค์ให้อตโนมต
- กรณผู้ใช้งานปอนข้อมูลวตถุประสงค์ทเป็นพาณชย์อเลกทรอนกส์ ตวอย่างเช่น 47912 : ขาย

ปลกทางอนเทอร์เนต ระบบจะแสดงสญลกษณ์ พาณชย์อเลกทรอนกส์
- กรณผู้ใช้งานต้องการค้นหาวตถุประสงค์ทเป็นพาณชย์อเลกทรอนกส์ทงหมดขึนมาเพือเลือก

ให้ผู้ใช้งานปอนเครืองหมาย * ทช่องรหสหลก ระบบจะแสดงรหสพาณชย์อเลกทรอนกส์
ทงหมดขึนมาให้เลือก
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานแห่งใหญ่

 ทตงส านกงานแห่งใหญ่
- ปอนข้อมูลรายละเอยดของทตงส านกงานแห่งใหญ่ และเบอร์โทรศพท์
- กรณทตงส  านกงานแห่งใหญ่เป็นทตงเดยวกบทอยู่ของผู้ประกอบพาณชยกจ ให้คลก ทอยู่

เดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ ระบบจะแสดงข้อมูลทตงเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจให้
อตโนมต

หมายเหตุ : กรณทอยู่ผู้ประกอบพาณชยกจ ไม่อยู่ในพืนทขอยืนจดทะเบยน แต่เลือกทอยู่เดยวกบผู้ประกอบ
พาณชยกจ ระบบจะแจ้งเตือน “ไม่สามารถใช้ทอยู่เดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจได้ เนืองจากทตงส านกงานแห่ง
ใหญ่ไม่อยู่ในเขตพืนท”กรณนท าให้ต้องใช้วธปอนข้อมูลทตงส านกงานแห่งใหญ่เข้าไปเอง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 1/3)

 ชือผู้จดการ
- ผู้ใช้งานคลกปุม “เพมรายชือผู้จดการ” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล
- ปอนข้อมูลเลขประจ าตวประชาชน, วนเกด, ชือ-นามสกุล และทอยู่ของผู้จดการ
- กรณผู้จดการไม่ใช่คนไทย ให้เลือกเปลยนสญชาตก่อน จากนนให้ระบุเลขหนงสือเดนทาง

หรือเลขบตรทแสดงตวตนของผู้จดการ
- กรณเป็นคนเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ ให้คลก บุคคลเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจ

ระบบจะแสดงข้อมูลเดยวกบผู้ประกอบพาณชยกจให้อตโนมต
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ)
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 2/3)

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ชือผู้จัดการ(ส่วนที 3/3)
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เวบไซต์

3. คลก Tab “เวบไซต์”
 ระบบเปิด “Tab เวบไซต์” ให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล เมือมการปอนข้อมูลชนดแห่งพาณชยกจเป็น

พาณชย์อเลกทรอนกส์ จาก Tab ข้อมูลหลก
 ระบบแสดงทอยู่ภาษาองกฤษ
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูลช่องทางออนไลน์, ชือเวบไซต์, หมวดหมู่เวบไซต์, ระบบสงจอง/สงซือสนค้าทใช้,

วธการช าระเงน, วธการส่งสนค้า, จ านวนเงนทุน และอเมล
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดเวบไซต์

4. คลก Tab “รบโอนพาณชยกจ”
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และ เลขทค าขอจดตง(ทมสถานะจดทะเบยนเป็น เลก) ระบบจะ

แสดงรายละเอยดข้อมูลให้อตโนมต
 ผู้ใช้งานปอนข้อมูล โอนเมือวนท และสาเหตุทโอน

หมายเหตุ : ปอนข้อมูลเฉพาะผู้ประกอบพาณชยกจทมการรบโอนพาณชยกจเท่านน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

5. คลก Tab “ทตงส านกงานสาขา”
 ปอนข้อมูลทตงส านกงานสาขา

- คลกปุม “เพมทตงส านกงานสาขา” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล
รายละเอยดทตงส านกงานสาขา

- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังส านักงานสาขา

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ทีตังโรงเกบสนค้า

 ปอนข้อมูลทตงโรงเกบสนค้า
- คลกปุม “เพมทตงโรงเกบสนค้า” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูล

รายละเอยดทตงโรงเกบสนค้า
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดทีตังโรงเกบสนค้า

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายการทีตังโรงเกบสนค้า

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ตัวแทนค้าต่าง

 ปอนข้อมูลตวแทนค้าต่าง
- คลกปุม “เพมตวแทนค้าต่าง” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูลให้ผู้ใช้งานปอนข้อมูลรายละเอยด
ตวแทนค้าต่าง
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถเพมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ) ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายละเอียดตัวแทนค้าต่าง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – รายการตัวแทนค้าต่าง

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – ผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

6. คลก Tab “ผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน”
 ปอนข้อมูลชือ อายุ เชือชาต สญชาต ต าบลทอยู่ และจ านวนทุนลงหุ้นของผู้เป็นหุ้นส่วนและจ านวน

เงนทุนของห้างหุ้นส่วน และปอนสถานะหุ้นส่วนออกหรือตาย
- คลกปุม “เพมผู้เป็นหุ้นส่วน” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูล
- ระบบแสดงค่าเรมต้นของสถานะเป็น มชวตอยู่
- ปอนข้อมูล เลขประจ าตวประชาชน, วนเกด, ชือ-นามสกุล และทอยู่ของผู้เป็นหุ้นส่วน
- กรณผู้เป็นหุ้นส่วนไม่ใช่คนไทย ให้เลือกเปลยนสญชาตก่อน จากนนให้ระบุเลขหนงสือเดนทาง

หรือเลขบตรทแสดงตวตนของผู้เป็นหุ้นส่วน
- ปอนข้อมูล การลงหุ้นด้วย เงนสด หรือ ทรพย์สน คดเป็นจ านวนเงน(บาท)
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- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถบนทึกได้มากกว่า 1 รายการ)
- ระบบแสดงจ านวนผู้เป็นหุ้นส่วนใหม่ให้อตโนมต ดงรูป

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – การเพมผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงการเพมผู้เป็นหุ้นส่วนเงนลงทุน

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น



18 | P a g e

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น

 จ านวนเงนทุน จ านวนหุ้น และมูลค่าของบรษทจ  ากด จ านวนและมูลค่าหุ้นทบุคคลแต่ละสญชาตถืออยู่
- คลกปุม “เพมจ านวนเงนทุน” ระบบแสดงหน้าต่างเพมข้อมูล
- ปอนข้อมูล สญชาต และ จ  านวนถือหุ้น
- คลกปุม “เพมข้อมูล” เพือจดเกบลงตาราง (สามารถบนทึกได้มากกว่า 1 รายการ)
- ระบบแสดงข้อมูลมูลค่าหุ้นทผู้ใช้งานปอนข้อมูล ดงรูป

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงการเพมจ านวนทุน จ านวนหุ้น

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – อืน ๆ

7. คลก Tab “อืน ๆ”
 ระบบแสดงจอภาพให้ปอนข้อมูลอืน ๆทต้องการแจ้งรายละเอยดในการจดทะเบยนพาณชย์
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เอกสารแนบ

8. คลก Tab “เอกสารแนบ”
 ผู้ใช้ต้องจดเตรยมเอกสารประกอบค าขอจดทะเบยน ทอยู่ในรูปแบบอเลกทรอนกส์ไฟล์ เช่น pdf ,

png , tiff, .jpg, .png เป็นต้น
 คลกปุม และเลือกไฟล์ทจดเตรยมไว้
 ระบบจะท าการอพโหลดไฟล์ เมือระบบอพโหลดส าเรจ ผู้ใช้สามารถปอนค  าอธบายหรือชือของ

เอกสารเพือใช้บ่งชไฟล์เอกสารแนบในช่องรายละเอยด และสามารถแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1
รายการ

 คลกปุม “ดาวน์โหลด” ( ) เพือท าการตรวจสอบไฟล์เอกสารทอพโหลด
 คลกปุม “ลบ” ( ) เพือลบไฟล์เอกสารทไม่ต้องการ

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – เอกสารแนบ
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

9. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนตบุคคล

- ระบบจะใช้เลขประจ าตวประชาชน หรือเลขทะเบยนนตบุคคล เป็นเลขทะเบยนพาณชย์
- ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอจดตงทระบบสร้างขึน
- ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอ(ปัจจุบน)ทระบบสร้างขึน

 กรณประเภทผู้ประกอบพาณชยกจเป็นอืนๆ
- ระบบจะท าการสร้างเลขทะเบยนพาณชย์ เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ(ปัจจุบน) ให้

อตโนมต ดงรูป
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ข้อความแสดงผลการบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

10. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท  าการพมพ์
ใบส  าคญให้กบประชาชน
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน

พาณชย์ ดงรูป
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หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือแสดง

รายละเอยดข้อมูลทบนทึกไว้ สามารถแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์



24 | P a g e

หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนจัดตังทะเบียนพาณชย์
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การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด

และจะต้องเป็นค าขอจดทะเบยนจดตงทยงไม่มการจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ ยกเว้น ทะเบยนเลขท, เลขทค าขอจดตง, เลขทค าขอ
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้ต้องพมพ์ใบส  าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอจดตงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้งเตือน
“ไม่สามารถบนทึกแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”

หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดจดตงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด และ

จะต้องเป็นค าขอจดทะเบยนจดตงทยงไม่มการจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอจดทะเบยนพาณชย์ออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล
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 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอจดตงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่
สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.2 การจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
การจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบบนทึกค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ท

ประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค าขอเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์กบเจ้าหน้าท โดยเลือกเปลยนแปลงข้อมูลจาก
รายการทต้องการเปลยนแปลงทงหมด 15 รายการ เจ้าหน้าทจะรบค  าขอจากประชาชน แล้วท าการบนทึกข้อมูลเข้า
สู่ระบบ และออกใบส  าคญทะเบยนพาณชย์(ใหม่)ให้กบประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตาม
อตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอน
ดงน คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค  าขอ >> เปลยนแปลง เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010200 :
การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

1

2
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หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการเปลยนแปลงข้อมูล ระบบจะค้นหา

ข้อมูลทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูลมาแสดง พร้อมทง สร้างเลขทค าขอ(รายการค าขอปัจจุบน) ให้
อตโนมต

 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเปลยนแปลง และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้สามารถปอนข้อมูล วนทเปลยนแปลงข้อมูลของผู้ประกอบพาณชยกจ
 ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนข้อมูลทะเบยนพาณชย์ จากใบค าขอทประชาชนยืน โดยระบบจะ

เปิดให้แก้ไขข้อมูลใน ส่วนท 4 ตามหวข้อรายการทต้องการเปลยนแปลงทผู้ใช้เลือก
ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ

ส่วนท 4
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการจดเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์

2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต

3

4
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4. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยนผู้ลงนามในใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยนทสงกด
ภายในส  านกงานจดทะเบยนได้

5. ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง ในส่วนของรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยเลือก
Checkbox จากรายการทต้องการเปลยนแปลง

6. ระบบเปิดให้แก้ไขข้อมูลเฉพาะรายการทผู้ใช้เลือก
7. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท  าการพมพ์

 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู
รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)

 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส  าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน
พาณชย์ ดงรูป

หมายเหตุ : กรณทไม่ได้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง แล้วกดปุม “บนทึก” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถบนทึกได้ เนืองจากไม่มรายการเปลยนแปลงข้อมูล”
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หน้าจอบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์ - รายการเปลียนแปลง
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หน้าจอแสดงผลการบันทึกจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
 

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ โดย

ต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยนเปลยนแปลงเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทพบในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดงข้อมูลท

บนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์



34 | P a g e

การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผูดู้แลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลทเป็นค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ใบปัจจุบนเท่านน
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ทงหมด ยกเว้นทเป็นกล่องข้อมูลสเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้งานต้องพมพ์ใบส  าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้ลบข้อมูลทเป็นค  าขอจดเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ใบปัจจุบนเท่านน
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด ระบบแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.3 การจดเลกทะเบียนพาณชย์
การจดเลกทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบบนทึกค าขอเลกทะเบยนพาณชย์ทประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค า

ขอเลกประกอบกจการ ร้านค้า เจ้าหน้าทรบค าขอจากประชาชน ท าการบนทึกข้อมูลพร้อมทงสาเหตุการเลกกจการ
เข้าสู่ระบบ โดยคดค่าธรรมเนยมตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูจดเลกทะเบยนพาณชย์ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> เลก เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010300 : การจด
ทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์

หน้าจอบันทึกจดเลกทะเบียนพาณชย์

1

2

3

4
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การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานทจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการจดเลกทะเบยนพาณชย์ ระบบจะค้นหา

ข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดง พร้อมทงสร้างเลขทค าขอ(รายการค าขอปัจจุบน) ให้อตโนมต
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้งานสามารถปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเลก และนายทะเบยนทรบจดทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้ปอนวนทเลกกจการ สาเหตุทเลกกจการ และหมายเหตุเพือระบุรายละเอยดเพมเตม
ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 4
 ส่วนของการแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ของร้านค้าทขอจดเลก ไม่สามารถแก้ไข

รายละเอยดข้อมูลได้
2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
4. ผู้ใช้ปอนข้อมูล วนทรบจดทะเบยนเลก และเลือกนายทะเบยน สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยนทสงกด

ภายในส  านกงานจดทะเบยนได้
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลวนทเลกกจการ สาเหตุเลกกจการ และหมายเหตุ(ถ้าม)
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบปรบสถานะทะเบยนพาณชย์เป็น เลกกจการ พร้อมทงแสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

ข้อความแสดงผลการบันทึกจดเลกทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการจดเลกทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนท

รบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้
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หน้าจอสอบถามการจดเลกทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอแก้ไขจดทะเบียนเลกทะเบียนพาณชย์

การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้เฉพาะ วนทรบจดทะเบยนเลก นายทะเบยน วนทเลกกจการ สาเหตุเลก

กจการ และหมายเหตุ
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล และแสดงข้อความแจ้งว่า “แก้ไขข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณแก้ไขค าขอเลกทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน
“ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลค าขอจดเลกทะเบยนพาณชย์ ภายในจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจปรบสถานะทะเบยนพาณชย์จาก เลก เป็น ด าเนนกจการอยู่ แสดง
ข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอเลกทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่
สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.4 การแก้ไขอืน ๆ
การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ เป็นเมนูส าหรบบนทึกแก้ไขทะเบยนพาณชย์ ทนอกเหนือจากการจดทะเบยน

พาณชย์ปกต เพือเปลยนแปลงข้อมูลชือ-สกุล และทอยู่ทมการเปลยนแปลงโดยกรมการปกครอง เจ้าหน้าทรบค าขอ
จากประชาชน ท าการบนทึกเลขทหนงสือรบ และวนทหนงสือรบเข้าสู่ระบบ ออกใบส าคญทะเบยนพาณชย์ให้กบ
ประชาชน โดยคดค่าธรรมเนยมการจดทะเบยนพาณชย์ตามอตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด

การท างานของเมนูแก้ไขอืนๆ สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู
>> บนทึกค าขอ >> แก้ไขอืนๆ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไข
อืนๆ

หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

1

2
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หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

การเพมข้อมูล
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลส านกงานจดทะเบยน อ าเภอ และจงหวดทจดทะเบยน
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง ทต้องการบนทึกแก้ไขข้อมูล ระบบจะค้นหาข้อมูล

ทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูลมาแสดงให้อตโนมต
 แสดงเลขทค าขอ ก.พ.ร.(กรณเป็นข้อมูลใบค  าขอจดทะเบยนทมาจาก ก.พ.ร.)
 ผู้ใช้ปอนข้อมูลเลขทหนงสือรบ วนทของหนงสือรบ และนายทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ

ภาษาไทย วนทประกอบกจการ วนทจดทะเบยนจดตง และจ านวนเงนทุน
 ผู้ใช้สามารถปอนข้อมูล วนทแก้ไขข้อมูลรายการแก้ไขอืนๆ
 ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนข้อมูล ตามทประชาชนมความประสงค์แจ้งขอเปลยนแปลงข้อมูล

โดยระบบจะเปิดให้แก้ไขข้อมูลใน ส่วนท 4 ตามหวข้อรายการทผู้ใช้เลือก 3 แบบ คือ ชือผู้ประกอบ
พาณชยกจ ทตงส านกงานแห่งใหญ่ และชือผู้จดการ

3

4
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ส่วนท 3
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถ

คลกปุม “ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 4
 ส่วนของการปอนรายละเอยดข้อมูลส  าหรบการแก้ไขอืนๆ ทไม่ต้องยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์

2. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท และเลขทค าขอจดตง
3. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ และประวตการจดทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
4. ผู้ใช้ปอนข้อมูล เลขทหนงสือรบ หนงสือรบวนท และเลือกนายทะเบยน สามารถเลือกเปลยนนายทะเบยน

ทสงกดภายในส  านกงานจดทะเบยนได้
5. ผู้ใช้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง ในส่วนของรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยเลือก

Checkbox จากรายการทต้องการเปลยนแปลง
6. ระบบเปิดให้แก้ไขข้อมูลเฉพาะรายการทผู้ใช้เลือก
7. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์

 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู
รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)

 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน
พาณชย์ ดงรูป

หมายเหตุ : กรณทไม่ได้เลือกรายการทต้องการเปลยนแปลง แล้วกดปุม “บนทึก” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “ไม่สามารถบนทึกได้ เนืองจากไม่มรายการเปลยนแปลงข้อมูล”
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หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ - รายการเปลียนแปลง
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ข้อความแสดงผลการบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ

หน้าจอบันทึกรายการแก้ไขอืน ๆ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์



47 | P a g e

หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามรายการแก้ไขอืน ๆ

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการแก้ไขอืน ๆ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยน

แก้ไขอืนๆเป็นอย่างน้อย
4. คลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามรายการแก้ไขอืน ๆ
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หน้าจอแก้ไขรายการแก้ไขอืน ๆ
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การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลรายการแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยน ภายในจ านวนวนทผู้ดแูลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลทเป็นค าขอใบปัจจุบนเท่านน
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ ยกเว้นทเป็นกล่องข้อมูลสเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลทต้องการ จากนน คลกปุม “บันทึกแก้ไข”
6. ระบบจดเกบข้อมูลทแก้ไขลงฐานข้อมูล ในกรณทมการแก้ไขข้อมูลทแสดงในใบส าคญทะเบยนพาณชย์

ผู้ใช้งานต้องพมพ์ใบส าคญใหม่ (ดูขนตอนหวข้อ พมพ์ใบส  าคัญ)

หมายเหตุ : กรณแก้ไขรายการแก้ไขอืนๆ เกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก าหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก  าหนด”
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หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล

การลบข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทเลือกบนหน้าจอ
3. ระบบอนุญาตให้ลบข้อมูลแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยนพาณชย์ ภายในจ  านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลาง

ก าหนด และอนุญาตให้ลบค  าขอใบปัจจุบนเท่านน
4. เมือผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลค าขอทบนทึกออกจากระบบ คลกปุม “ลบ”
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนการลบข้อมูล

 คลกปุม “ยืนยัน” ระบบท าการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล
 คลกปุม “ยกเลก” ระบบยกเลกการท างาน

6. คลกปุม “ยืนยัน” ระบบลบข้อมูลส  าเรจแสดงข้อความแจ้งว่า “ลบข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : กรณลบค  าขอแก้ไขอืนๆทไม่ต้องจดทะเบยนพาณชย์ ทเกนจ านวนวนทผู้ดูแลส่วนกลางก  าหนด
ระบบแจ้งเตือน “ไม่สามารถลบข้อมูลได้ เนืองจากเกนวนทก าหนด”
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2.5 การปรับปรุงข้อมูล
การปรบปรุงข้อมูล เป็นเมนูส  าหรบบนทึกปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทนอกเหนือจากการจดทะเบยน

พาณชย์ปกต เพือให้เจ้าหน้าทสามารถน าข้อมูลทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์มาบนทึกปรบปรุง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบจดทะเบยนพาณชย์

การท างานของเมนูปรบปรุงข้อมูล สามารถบนทึก สอบถาม แก้ไข และลบข้อมูล มขนตอนดงน คลกเลือกท
เมนู >> บนทึกค าขอ >> ปรบปรุง เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCP 010600: ปรบปรุงข้อมูล
การจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอปรับปรุงการจดทะเบียนพาณชย์

หน้าจอเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์



52 | P a g e

2.5.1 ปรับปรุงข้อมูล-จดจัดตังทะเบียนพาณชย์

หน้าจอเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์

หน้าจอปรับปรุงจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
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การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก จัดตัง จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็นรูปแบบ

หน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010100 : การจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ โดยปอนเลขทค าขอ เป็นเลขเดยวกบ เลขทค าขอตง (ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่ม
การออกเลขโดยระบบ)

5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท  าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดจัดตังทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดจัดตังทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น จดตงใหม่
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.2 ปรับปรุงข้อมูล-จดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก เปลียนแปลง จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010200 : การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็น

รูปแบบหน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010200 : การจดทะเบยนเปลยนแปลงทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดเปลียนแปลงทะเบียนพาณชย์

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น เปลยนแปลง
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.3 ปรับปรุงข้อมูล-การแก้ไขอืนๆ

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงการแก้ไขอืนๆ
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การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก แก้ไขอืนๆ จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ ซึงเป็นรูปแบบหน้าจอ

การท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010500 : การบนทึกรายการแก้ไขอืนๆ
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทหนงสือรบ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยน

พาณชย์เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทเกบอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงกล่องข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย” พร้อมทง

แสดงข้อมูลชือพาณชยกจ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทหนงสือรบท
บนทึกส  าเรจ

8. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการพมพ์
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ”

ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลการแก้ไขอืนๆ
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หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงการแก้ไขอืนๆ

การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น แก้ไขอืนๆ
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์
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2.5.4 ปรับปรุงข้อมูล-จดเลกทะเบียนพาณชย์

หน้าจอระบุเลือกรายการปรับปรุงทะเบียนพาณชย์
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หน้าจอปรับปรุงจดเลกทะเบียนพาณชย์

การเพมข้อมูล
1. คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพมใหม่ ให้ผู้ใช้เลือก

(Radio Button) ประเภทการปรบปรุงข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือก เลก จากนนคลกปุม “เพม”
3. ระบบแสดงหน้าจอบนทึก [ปรบปรุง] RCP010300 : การจดทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์ ซึงเป็นรูปแบบ

หน้าจอการท างานเหมือนกบหน้าจอ RCP010300 : การจดทะเบยนเลกทะเบยนพาณชย์
4. ผู้ใช้ต้องปอนทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอ ทเกบอยู่ในแฟมเอกสารงานทะเบยนพาณชย์

เข้าสู่ระบบ(ส าหรบหน้าจอการปรบปรุงข้อมูล จะไม่มการออกเลขโดยระบบ)
5. ผู้ใช้ปอนข้อมูลต่างๆ ตามรายละเอยดทแสดงอยู่ในแฟมเอกสาร
6. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
7. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”
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ข้อความแสดงผลการบันทึกปรับปรุงข้อมูลจดเลกทะเบียนพาณชย์

หน้าจอส  าหรับเลือกไปยังหน้าจอสอบถามการปรับปรุงจดเลกทะเบียนพาณชย์
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การสอบถามข้อมูล
1. คลกปุม “สอบถาม” จากหน้าจอบนทึก
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหารายการปรบปรุงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบ

จดทะเบยน เป็นอย่างน้อย
4. ผู้ใช้เลือกสถานะทะเบยน เป็น เลก
5. คลกปุม “ค้นหา”
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดง

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้

หน้าจอสอบถามการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนพาณชย์

2.6 พมพ์ใบส าคัญ
การพมพ์ใบส าคญ เป็นเมนูส าหรบพมพ์ใบส าคญทะเบยนพาณชย์เมือประชาชนเข้ามาตดต่อยืนค าร้องขอ

พมพ์ใบส  าคญใหม่ ซึงจะเป็นแบ่งเป็นการขอพมพ์ใบส าคญ(ฉบบจรง) หรือขอพมพ์ใบแทน โดยคดค่าธรรมเนยมตาม
อตราทกรมพฒนาธุรกจการค้าก าหนด เจ้าหน้าทสามารถใช้เมนูนเพือพมพ์ใบส าคญในกรณทไม่ได้พมพ์ใบส าคญ
ออกจากระบบทเมนู จดตง เปลยนแปลง และแก้ไขอืนๆ

การท างานของเมนูพมพ์ใบส  าคญ มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> บนทึกค าขอ >> พมพ์ใบส าคญ เมือเข้า
สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนทึก RCR010100 : พมพ์ใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
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หน้าจอพมพ์ใบส าคัญทะเบียนพาณชย์

การพมพ์ใบส าคัญ
1. ผู้ใช้ปอนข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอจดตง และเลขทค าขอทต้องการพมพ์ใบส าคญ
1. ระบบค้นหาข้อมูลแล้วจะแสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ให้อตโนมต
2. ผู้ใช้เลือกพมพ์ใบส  าคญแบบ ฉบบจรง หรือ ออกใบแทน
3. กรณเลือกพมพ์ใบส  าคญแบบ ออกใบแทน ระบบจะเปิดช่อง ออกให้ ณ วนท ให้ผู้ใช้ระบุวนท
4. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยนผู้ลงนามในเอกสาร
5. กรณต้องการเพมรายละเอยดเพมเตม ให้เลือก ระบบจะเปิดช่องให้ปอนข้อมูล
6. คลกปุม “พมพ์” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
7. ผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญออกจากระบบโดยคลกทรูป หรือคลกทรูป เพือดาว์นโหลดไฟล์

เอกสารมาเกบไว้ทเครืองคอมพวเตอร์
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ตัวอย่างใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์
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ตัวอย่างใบแทนใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์
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อธบาย องค์ประกอบใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
1. ค าขอจดตงเลขท
2. ทะเบยนเลขท
3. ชือส านกงานทะเบยนพาณชย์
4. ชือผู้ประกอบพาณชยกจ
5. จดทะเบยนพาณชย์เมือวนท
6. ชือทใช้ประกอบพาณชยกจ
7. ชือทใช้ประกอบพาณชยกจเป็นอกษรโรมน
8. ชนดแห่งพาณชยกจ
9. ทตงส  านกงานแห่งใหญ่
10. เวบไซต์(แสดงเฉพาะทเป็นพาณช์อเลกทรอนกส์)
11. รายละเอยดเพมเตมอืนๆ เช่น รายละเอยดทตงส  านกงานเพมเตม เป็นต้น
12. วนทรบจดทะเบยนพาณชย์
13. QR-Code จดเกบรายละเอยดข้อมูลใบส  าคญทะเบยนพาณชย์เบืองต้น
14. ชือนายทะเบยนพาณชย์

หมายเหตุ : เนืองจากเครืองพมพ์แต่ละเครืองนนการจดขอบของกระดาษต่างกน จึงไม่สามารถทจะก าหนด
เอกสารให้พมพ์ออกทางเครืองพมพ์เท่ากนอย่างมาตรฐานได้ ก่อนการสงพมพ์ให้จดเอกสารทพมพ์ให้ตรงกบ
กระดาษลายน า ให้ Save Config Printer ดงกล่าวไว้ใช้งานครงต่อไปกบเครืองคอมพวเตอร์และเครืองพมพ์
นนๆ เพือสะดวกต่อการใช้งาน
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รายละเอียดใบส  าคัญทะเบียนพาณชย์

(1) (2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11) กรณีมรีายละเอยีดอืน่ๆ
(12)

(13)

(14)
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ตรวจสอบใบส าคัญทะเบียนพาณชย์ผ่านการสแกน QR Code
1. ผู้ใช้เปิดโปรแกรมในโทรศพท์มือถือส าหรบอ่าน QR Code ทอยู่ด้านล่างของใบส  าคญทะเบยนพาณชย์
2. โปรแกรมแสดงผลการอ่าน เป็น URL ส าหรบตรวจสอบข้อมูล
3. ผู้ใช้คลกปุม “Open”
4. ระบบค้นหาข้อมูลทะเบยนพาณชย์จากฐานข้อมูล แสดงบนหน้าจอมือถือของผู้ใช้งาน
5. ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะ ทะเบยนของร้านค้าได้ทบรรทด สถานะทะเบยน โดยจ  าแนก ดงน
- ยงด  าเนนกจการอยู่(เป็นข้อมูลปัจจุบน) คือ ใบทะเบยนพาณชย์ทเป็นข้อมูลปัจจุบนของร้านค้า
- ยงด  าเนนกจการอยู่(ไม่ใช่ข้อมูลปัจจุบน) คือ ใบทะเบยนพาณชย์ทไม่ใช่ข้อมูลปัจจุบนของร้านค้า
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3 ข้อมูลจาก ก.พ.ร.

เป็นชุดเมนูส าหรบบรหารจดการและพจารณารายการจดทะเบยนพาณชย์ ทได้รบข้อมูลจากช่องทางการ
ให้บรการของส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.
3.1 การพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.

การพจารณาค  าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร เป็นเมนูส าหรบบนทึกพจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์
ทประชาชนยืนค าขอผ่านช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร.(Biz Portal) เจ้าหน้าสามารถเลือกดูรายละเอยด และ
บนทึกผลการพจารณา มขนตอนดงน

คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> พจารณาค าขอ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม
BZP010100 : พจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์

หรือสามารถ คลกเลือก รอพจารณาค  าขอ(_) จากหน้าจอมุมขวาบนของระบบงาน

หน้าจอแสดงรายการรอพจารณาค  าขอทีมาจาก ก.พ.ร.

หน้าจอสอบถามพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
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การสอบถามข้อมูล
1. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการรอพจารณาค าขอทยืนผ่านช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร. ให้

อตโนมต
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนจดตงทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกสถานะค าขอเป็น รอพจารณา เมือต้องการพจารณาค าขอทยืนมาใหม่ หรือ รอแก้ไข/ขอเอกสาร

เพม เมือต้องการดูรายการค  าขอเดมทพจารณาแล้ว แต่เอกสารไม่ครบถ้วน
4. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล จากนนคลกปุม “ค้นหา”
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือดู

รายละเอยดข้อมูล

หน้าจอบันทึกพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์

1 2

3

4

5
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การบันทึกพจารณาค  าขอ
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผู้ใช้ปอนข้อมูลรายละเอยดดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลประเภทค าขอ เลขทค าขอจาก ก.พ.ร. วนทยืนค  าขอจาก ก.พ.ร. ประเภทผู้ประกอบ

พาณชยกจ ทะเบยนเลขท ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจภาษาไทย ชือพาณชยกจอกษร
โรมน วนทเรมประกอบกจการ และจ านวนเงนทุน

ส่วนท 2
 แสดงปุม “แบบ ทพ.” เมือผู้ใช้คลกปุม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทมรายละเอยด

ข้อมูลของผู้ประกอบการ และร้านค้า
ส่วนท 3
 แสดงชนดพาณชยกจทประชาชนเลือก

ส่วนท 4
 ส่วนของการพจาณาค าขอส าหรบเจ้าหน้าท

- รอพจารณา คือ รายการทรอพจารณาค าขอ ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลได้จากหน้าสอบถาม
ข้อมูลพจารณาค าขอจดทะเบยนพาณชย์

- แจ้งช  าระเงน คือ รายการค  าขอทมข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ผู้ใช้พจาณาให้ผ่านการอนุมต คลก
ปุม “บันทึก” ค าขอจะถูกย้ายไปยงเมนู BZP010200 : ช  าระค่าธรรมเนยม เพือรอประชาชน
เดนทางเข้ามาตดต่อช  าระค่าธรรมเนยม และรบใบส  าคญทะเบยนพาณชย์

- แจ้งแก้ไข/ขอเอกสารเพม คือ รายการทข้อมูลถูกต้อง แต่เอกสารแนบไม่สมบูรณ์ ผู้ใช้ปอน
หมายเหตุแจ้งขอเอกสารเพม เพือส่งข้อมูลกลบไปยงประชาชน ให้ยืนเอกสารเพมมาใหม่อก
ครง

- ปฏเสธค  าขอ คือ รายการค าขอทมข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือ เป็นร้านค้าทไม่ต้องยืนจดทะเบยน
พาณชย์ ผู้ใช้ทปอนหมายเหตุ เพือแจ้งให้ประชาชนทราบ

ส่วนท 5
 ส่วนของการแสดงรายละเอยดข้อมูลต่างๆของค าขอจดทะเบยนของร้านค้า ทประชาชนยืนค าขอผ่าน

ช่องทางการให้บรการของ ก.พ.ร.
2. ผู้ใช้สามารถเลือกเปลยนชนดพาณชยกจได้ กรณทประชาชนเลือกวตถุประสงค์ไม่ตรงกบข้อมูลของร้านค้า
3. ผู้ใช้เลือกนายทะเบยน ทรบจดทะเบยน
4. ผู้ใช้เลือกผลการพจารณา พร้อมทงปอนหมายเหตุ(ถ้าม)
5. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ และส่งผลการพจารณากลบไปยงช่องทางการให้บรการของ

ก.พ.ร. เพือแจ้งให้ประชาชนทราบ
6. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : เมือบนทึกข้อมูล ผลการพจารณา เป็น แจ้งช  าระเงน/ปฏเสธค าขอ ข้อมูลจะไม่แสดงทเมนูนอก ผู้ใช้
สามารถดูประวตข้อมูลได้ท เมนู BZI010100 : สอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.



76 | P a g e

หน้าจอแสดงผลการบันทึกพจารณาค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
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3.2 ช าระค่าธรรมเนียม
การช  าระค่าธรรมเนยม เป็นเมนูส  าหรบบนทึกค าขอจดทะเบยนทะเบยนพาณชย์ทผ่านการอนุมต และได้แจ้ง

ผลกลบไปยงประชาชนให้เดนทางมาช  าระค่าธรรมเนยม ณ ส านกงานทแจ้งยืนจดทะเบยนพาณชย์ เมือประชาชน
เดนทางมาตดต่อทส านกงานเจ้าหน้าทจะท าการบนทึกรบช  าระค่าธรรมเนยม พร้อมทงออกใบส าคญทะเบยน
พาณชย์ให้ประชาชน

การช าระค่าธรรมเนยมมขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> ช  าระค่าธรรมเนยม เมือเข้า
สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZP010200 : ช  าระค่าธรรมเนยม

หน้าจอสอบถามช าระค่าธรรมเนียม

การสอบถามข้อมูล
1. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการทผ่านการพจารณา และรอประชาชนมาตดต่อช  าระค่าธรรมเนยม
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลรายการค าขอจดทะเบยนทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุ

เงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล จากนนคลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการเพือดู

รายละเอยดข้อมูล
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หน้าจอบันทึกช  าระค่าธรรมเนียม

การเพมข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอตงจาก ก.พ.ร.ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือพาณชยกจ ชนด

พาณชยกจ ส านกงานทรบค าขอ และนายทะเบยน
ส่วนท 2
 แสดงปุม “แบบ ทพ.” เมือผู้ใช้คลกปุม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทมรายละเอยด

ข้อมูลของผู้ประกอบการ และร้านค้า
ส่วนท 3
 แสดงค่าธรรมเนยมในการจดทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 4
 แสดงรายละเอยดข้อมูลต่างๆ ของร้านค้าและผู้ประกอบพาณชยกจ

2. ผู้ใช้ตรวจสอบข้อมูลรายละเอยดบนหน้าจอ ตรงกลบข้อมูลทประชาชนเข้ามายืนช  าระค่าธรรมเนยม
3. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ

 ระบบแสดงเลขประชาชน หรือ เลขนตทะเบยนนตบุคคล เป็นเลขทะเบยนพาณชย์
 ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอจดตงทระบบสร้าง
 ระบบแสดงข้อความเลขทค าขอ(ปัจจุบน)ทระบบสร้าง

4. ระบบท าการสร้างข้อมูลใบส าคญทะเบยนพาณชย์ เพือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท าการพมพ์
ใบส  าคญให้กบประชาชน
 กรณผู้ใช้งาน เลือก ไม่พมพ์ใบส  าคญ ให้คลกปุม “ปิด” โดยผู้ใช้สามารถพมพ์ใบส าคญภายหลงได้ (ดู

รายละเอยดทหวข้อ พมพ์ใบส าคัญ)
 กรณผู้ใช้งาน เลือก พมพ์ใบส าคญ ให้คลกปุม “พมพ์ใบส าคัญ” ระบบแสดงใบส  าคญทะเบยน

พาณชย์ ดงรูป

1 2

3

4
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หน้าจอแสดงผลการบันทึกช าระค่าธรรมเนียม

หน้าจอบันทึกจดจัดตังทะเบียนพาณชย์ – แสดงใบส าคัญทะเบียนพาณชย์
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3.3 สอบถามค าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
การสอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบการสอบถามข้อมูลค าขอจดทะเบยน

พาณชย์ จาก ก.พ.ร. เพือดูรายละเอยดข้อมูลทะเบยนพาณชย์และประวตการยืนค าขอทมการบนทึกผลการ
พจารณาค าขอแล้ว

สอบถามค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >>
สอบถามค าขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZI010100 : สอบถามค าขอจดทะเบยน
พาณชย์ จาก ก.พ.ร.

หน้าจอสอบถามค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.

การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล โดยต้องระบุเงือนไขวนทยืนค  าขอ เป็นอย่างน้อย
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการทต้องดู

รายละเอยดค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
5. ระบบแสดงรายละเอยดค าขอจดทะเบยนพาณชย์ จาก ก.พ.ร. บนหน้าจอ
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หน้าจอรายละเอียดค  าขอจดทะเบียนพาณชย์ จาก ก.พ.ร.
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3.4 รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบพมพ์รายงานทมการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์ ผ่านช่อง

ทางการให้บรการจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> รายงานการยืน

ค าขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพมพ์รายงาน BZR010100 : รายละเอยดการยืนค าขอ จาก
ก.พ.ร.

หน้าจอพมพ์รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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3.5 สถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
รายงานสถตจ  านวนการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูส  าหรบพมพ์รายงานสถตจ  านวนการยืนค าขอจด

ทะเบยนพาณชย์ ผ่านช่องทางการให้บรการจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL
รายงานการยืนค าขอ จาก ก.พ.ร. มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> สถตการยืนค า

ขอ จาก ก.พ.ร. เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพมพ์รายงาน BZR020100 : สถตจ  านวนการยืนค าขอ จาก
ก.พ.ร.

หน้าจอพมพ์รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

ขันตอนการพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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4 การสอบถามข้อมูล

เป็นชุดเมนูส าหรบให้บรการสืบค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เพือดูรายละเอยดประวตค าขอและประวตการ
เปลยนแปลงข้อมูลของทะเบยนพาณชย์
4.1 ตรวจค้นข้อมูลทะเบียนพาณชย์

ตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส  าหรบการสอบถามข้อมูลทะเบยนพาณชย์ สามารถดูรายละเอยด
ข้อมูลทะเบยนพาณชย์และประวตการเปลยนแปลงของทะเบยนพาณชย์

การตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์ มขนตอนดงน คลกเลือกทเมนู >> สอบถาม >> ตรวจค้นข้อมูล
ทะเบยนพาณชย์ เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCI 010100: ตรวจค้นข้อมูลทะเบยนพาณชย์

หน้าจอตรวจค้นข้อมูลทะเบียนพาณชย์
หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถตจ านวนการยืนค  าขอ จาก ก.พ.ร.
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การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูลทะเบยนพาณชย์ โดยต้องระบุเงือนไขวนทรบจดทะเบยนเป็น

อย่างน้อย
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา
5. ผู้ใช้งานสามารถคลกเลือกรายการให้แสดงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ทบนทึกได้
6. ระบบแสดงจอภาพรายละเอยดข้อมูล (ไม่อนุญาตให้แก้ไขข้อมูล) ดงน

ส่วนท 1
 แสดงข้อมูลทะเบยนเลขท เลขทค าขอตง วนทจดทะเบยนจดตง สถานะ ชือผู้ประกอบพาณชยกจ ชือ

พาณชยกจ ชนดแห่งพาณชยกจ และ ส  านกงานทรบค าขอ
ส่วนท 2
 แสดงประวตการจดทะเบยนพาณชย์ รายการเปลยนแปลงข้อมูลทะเบยนพาณชย์ ผู้ใช้สามารถคลกปุม

“ทพ.” เพือดูรายละเอยดประวตค าขอ
ส่วนท 3
 แสดงรายละเอยดของข้อมูลทะเบยนพาณชย์

7. ผู้ใช้งานสามารถคลกปุม “ย้อนกลับ”เพือกลบไปยงหน้าจอสอบถามข้อมูล
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หน้าจอ แสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณชย์

1

2

3
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5 รายงาน

เป็นชุดเมนูส าหรบพมพ์รายงานต่าง ๆ ทเกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์ ซึง ประกอบด้วย
 รายงานการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์
 รายงานสถตการจดทะเบยนพาณชย์
 รายงานรายละเอยดและจ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ านวนเวบไซต์

รายงานแต่ละรายงานสามารถพมพ์รายงานในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL ได้ ส  าหรบ รายงานสถตการจดทะเบยน
พาณชย์ จะสามารถพมพ์รายงานกราฟ ในรูปแบบ PDF ได้
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5.1 รายงานการยืนค  าขอจดทะเบียนพาณชย์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> การยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน

RCR020100 : พมพ์รายงานการยืนค าขอจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอพมพ์รายงานการยืนค  าขอจดทะเบียนพาณชย์

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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5.2 รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> สถตการจดทะเบยนพาณชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน

RCR030100 : พมพ์รายงานสถตการจดทะเบยนพาณชย์

หน้าจอพมพ์รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์

การพมพ์รายงาน
4. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
5. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
6. ผู้ใช้เลือกเงือนไข จ าแนกรายงานตาม

 ประเภทค าขอ หวข้อท 6.2.1
 กลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ หวข้อท 6.2.2
 ประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ หวข้อท 6.2.3
 ชนดพาณชยกจ หวข้อท 6.2.4
 ภาค หวข้อท 6.2.5
 จงหวดทตง หวข้อท 6.2.6
 ส านกงานจดทะเบยน หวข้อท 6.2.7

7. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไข แสดงผลแบบ สถต หรือ กราฟ
8. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทค  าขอจดทะเบียน
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หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทค าขอจดทะเบียน
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามกลุ่มผู้ประกอบพาณชยกจ
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทผู้ประกอบพาณชยกจ
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามชนดพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามชนดพาณชยกจ

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามชนดพาณชยกจ
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หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามชนดพาณชยกจ
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามภาค

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามภาค
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามจังหวัดทีตัง

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามจังหวัดทีตัง
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รายงานสถตการจดทะเบียนพาณชย์ แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามส านักงานจดทะเบียน

หน้าจอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามส านักงานจดทะเบียน



106 | P a g e

5.3 รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์
คลกเลือกทเมนู >> รายงาน >> จ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม

รายงาน RCR040100 : พมพ์รายงานรายละเอยดและจ านวนการจดทะเบยนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ านวน
เวบไซต์

หน้าจอพมพ์รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์

การพมพ์รายงาน
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขพมพ์รายงาน
2. ผู้ใช้เลือกเงือนไขทต้องการพมพ์รายงาน โดยปอนช่วงวนทรบจดทะเบยนเป็นอย่างน้อย
3. ผู้ใช้เลือกประเภทรายงาน โดยจ าแนกตามวน หรือ จ าแนกตามเดือน
4. คลกปุมเลือกพมพ์รายงาน

 คลกปุม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF
 คลกปุม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามวัน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอียดและจ  านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามวัน

หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอียดและจ านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ  านวนเวบไซต์ - แยกตามเดือน
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หน้าจอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอียดและจ  านวนการจดทะเบียนพาณชย์
อเลกทรอนกส์และจ านวนเวบไซต์ - แยกตามเดือน
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6 การก าหนดสทธการใช้งานระบบ

6.1 ผู้ใช้ระบบงานส าหรับจดทะเบียนพาณชย์
ผู้ใช้ระบบงานส าหรบจดทะเบยนพาณชย์ เป็นเมนูส าหรบผู้ดูแลระบบของส านกงานใช้บนทึก ค้นหา และ

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส  าหรบจดทะเบยนพาณชย์ ของส  านกงานทะเบยนพาณชย์นน ๆ มขนตอนดงน
คลกเลือกทเมนู >> สทธการเข้าใช้งาน >> ผู้ใช้งานระบบส าหรบส านกงาน เมือเข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดง

หน้าจอสอบถาม SCP010200 : ผู้ใช้ระบบงานส าหรบส  านกงาน

หน้าจอบันทึกผู้ใช้ระบบงานส าหรับส านักงาน

การเพมข้อมูล
1. ผู้ใช้คลกปุม “เพมใหม่” จากหน้าจอสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอบนทึกผู้ใช้ระบบงานส  าหรบส านกงาน
2. ปอนข้อมูลรหสผู้ใช้งาน เลขประจ  าตวประชาชน รหสพนกงาน ชือ-นามสกุลผู้ใช้งาน
3. ระบุเลือก check box “ เป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน” กรณทผู้ใช้งานระบบเป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน
4. คลกปุม “บันทึก” เพือจดเกบข้อมูลในระบบ
5. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “บนทึกข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : เมือเลือก เป็นเจ้าหน้าทนายทะเบยน ระบบจะน าชือของนายทะเบยนคนนนไปแสดงเป็น
ตวเลือก นายทะเบยนทรบจดทะเบยนพาณชย์ ให้สามารถเลือกได้ในหน้าเมนูการท างาน
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หน้าจอสอบถามข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส าหรับส  านักงาน

การสอบถามข้อมูล
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเงือนไขค้นหาข้อมูล
2. ผู้ใช้เลือกระบุเงือนไขทต้องการค้นหาข้อมูล
3. คลกปุม “ค้นหา”
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทค้นหาได้ในตารางแสดงผลการค้นหา ผู้ใช้งานสามารถคลกรายการดูรายละเอยด

ข้อมูลทบนทึกไว้ เพือแก้ไขข้อมูลได้
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หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบงานส าหรับส  านักงาน

การแก้ไขข้อมูล
1. ท าตามขนตอนการสอบถามข้อมูล คลกเลือกรายการทต้องการ
2. ระบบแสดงรายละเอยดข้อมูลบนหน้าจอ
3. ผู้ใช้ระบุรายการทต้องการแก้ไข ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้เฉพาะ เลขประจ าตวประชาชน รหส

พนกงาน ค าน  าหน้าชือ ชือ-นามสกุล
4. คลกปุม “แก้ไข”
5. ระบบจดเกบข้อมูลทบนทึกลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจ้งว่า “แก้ไขข้อมูลเรยบร้อย”

หมายเหตุ : การลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบไม่สามารถท าได้ท เมนู SCP010200 : ผู้ใช้ระบบงานส าหรบส  านกงาน
ผู้ใช้จ าเป็นต้องแจ้งผู้ดูแลส่วนกลางเมือต้องการลบผู้ใช้งานออกจากส านกงานจดทะเบยนพาณชย์
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7 เวบไซต์

7.1 ระบบเผยแพร่ข่าวสารและองค์ความรู้

7.1.1 การเข้าใช้งานระบบเผยแพร่ข่าวสารและองค์ความรู้
 เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox
 ทแถบ Address พมพ์ URL ของเวบไซต์ ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th

URL ในการเข้าใช้งาน

หน้าจอเผยแพร่ข่าวสารระบบจดทะเบียนพาณชย์
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7.1.2 เมนูหลัก

หน้าจอการเมนูหลัก

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกของระบบงาน ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 เมนูหลกของเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 2 หน้าจอแสดงผล

เมนูหลก คือ เมนูแสดงชือหน้าทการท  างานของระบบ ส  าหรบให้ผู้ใช้งานระบบเรยกเพือเข้าสู่หน้าทการท างาน
ขนตอนต่อไป ดงน

2

1
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ตารางที 11 1 ลักษณะของเมนูหลักต่าง ๆ

สัญลักษณ์ ค  าอธบาย
“ระบบจดเกบและบรการ” เมนูส าหรบเข้าสู่ระบบจดเกบและบรการข้อมูลทะเบยน
พาณชย์ส  าหรบเจ้าหน้าท
“บรการประชาชน” เมนูส  าหรบเข้าสู่ระบบบรการทะเบยนพาณชย์ส  าหรบประชาชน

“กฎหมาย”เมนูส  าหรบเข้าสู่หวข้อกฎหมายทมความเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์ เช่น
ประกาศกระทรวงพาณชย์และค าสงส  านกงานกลางทะเบยนพาณชย์

“ความรู้เกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบเข้าสู่เวบไซต์กรมพฒนาธุรกจการค้า
กระทรวงพาณชย์ หน้าทะเบยนพาณชย์ – ความรู้เกยวกบการจดทะเบยนพาณชย์
“แบบฟอร์มเอกสารดาวโหลด/เอกสารการจดทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบดาวโหลด
เอกสารทเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์ เช่น ค าแนะน าการใช้งาน แบบพมพ์การจด
ทะเบยนพาณชย์
เอกสารทใช้ในการจดทะเบยนพาณชย์
“คู่มือการจดทะเบยน” เมนูส าหรบแสดงเอกสารคู่มือต่างๆ เช่น คู่มือการปฏบตงาน
ส าหรบเจ้าหน้าท
คู่มือพาณชย์อเลกทรอนกส์ เอกสารแนะน าการจดทะเบยนพาณชย์ผ่านระบบจดเกบและ
บรการข้อมูล
“VAI ทะเบยนพาณชย์” เมนูเข้าสู่หน้าแสดงสือ Video ทเกยวข้องกบทะเบยนพาณชย์โดย
แบ่งเป็น
VAI ทะเบยนพาณชย์ - กฎหมาย และ VAI ทะเบยนพาณชย์ – ผู้ใช้งาน
“ห้องสนทนา” เมนูส าหรบเข้าสู่ระบบห้องสนทนา

“ค าถามทพบบ่อย / ค าวนจฉย เกยวกบทะเบยนพาณชย์” เมนูส าหรบเข้าสู่หน้าแสดง
เอกสารค  าถาม
ทพบบ่อยและ เอกสารค าวนจฉยทะเบยนพาณชย์
“หน่วยงานอืนๆ” เมนูเข้าสู่หน้าแสดงช่องทางเวบไซต์ของหน่วยงานอืนๆ

“ตดต่อกรม” เมนูเข้าสู่เวบไซต์หลกกรมพฒนาธุรกจการค้า
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7.1.3 ข่าวสารทีน่าสนใจ/กจกรรม
ข่าวสารทน่าสนใจ/กจกรรม เป็นส่วนของการแสดผลหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ การท างานของข่าวท

น่าสนใจ/กจกรรม สามารถแสดงรายการทงหมด แสดงรายละเอยด และย้อนกลบหน้าแรก ดงน

หน้าจอแสดงข่าวทีน่าสนใจ/กจกรรม

การแสดงข่าวทีน่าสนใจ/กจกรรม
1. เวบไซต์แสดงส่วนการท  างานให้เลือกดงน

ส่วนท 1
 แสดงประเภทหวข้อ ข่าวทน่าสนใจ/กจกรรม และปุมอ่านทงหมด
 ผู้ใช้สามารถเลือกคลกปุมอ่านทงหมด
ส่วนท 2
 ส่วนของการแสดงรายการข่าวทน่าสนใจ/กจกรรม

1

2
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หน้าจอรายการข่าว

 กรณเลือกคลกส่วนหวข้อ “อ่านทงหมด”
- ระบบแสดงหวข้อ “รายการข่าว” และปุม “หน้าหลก”
- ระบบแสดงรายการข่าวทงหมด
- ผู้ใช้สามารถคลกเลือกข่าวเพือดูรายละเอยดของข่าวได้
- ผู้ใช้สามารถคลกปุม “หน้าหลก” เพือกลบสู่หน้าแรกเวบไซต์ได้

การแสดงรายละเอียดข่าว และการดาวโหลดไฟล์
2. ระบบแสดงรายการข่าว
3. ผู้ใช้งานคลกเลือกรายการข่าว
4. ระบบแสดงรายละเอยดข่าว
5. ผู้ใช้สามารถเลือกคลกลงค์ดาวโหลดเพือนดาวโหลดไฟล์ได้

5.1 กรณเปิดไฟล์ PDF จากลงค์ดาวโหลด
5.2 ผู้ใช้สามารถคลก เพือดาวโหลดได้

6. ระบบแสดงปุม “รายการข่าว” และปุม “หน้าหลก”
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หน้าจอรายละเอียดของข่าว
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หน้าจอแสดงไฟล์ตัวอย่างส าหรับดาวโหลด
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7.1.4 องค์ความรู้
องค์ความรู้ เป็นส่วนของการแสดผลหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ การท างานขององค์ความรู้ สามารถ

แสดงรายการทงหมด แสดงรายละเอยด และย้อนกลบหน้าแรก ดงน

หน้าจอแสดงองค์ความรู้

การแสดงองค์ความรู้
1. เวบไซต์แสดงส่วนการท  างานให้เลือกดงน

ส่วนท 1
 แสดงประเภทหวข้อ องค์ความรู้ และปุมอ่านทงหมด
 ผู้ใช้สามารถเลือกคลกปุมอ่านทงหมด

1

2
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ส่วนท 2
 ส่วนของการแสดงรายการองค์ความรู้

หน้าจอรายการองค์ความรู้

 กรณเลือกคลกส่วนหวข้อ “อ่านทงหมด”
- ระบบแสดงหวข้อ “รายองค์ความรู้” และปุม “หน้าหลก”
- ระบบแสดงรายการองค์ความรู้ทงหมด
- ผู้ใช้สามารถคลกเลือกองค์ความรู้เพือดูรายละเอยดขององค์ความรู้ได้ได้
- ผู้ใช้สามารถคลกปุม “หน้าหลก” เพือกลบสู่หน้าแรกเวบไซต์ได้

การแสดงรายละเอียดข่าว และการดาวโหลดไฟล์
2. ระบบแสดงรายการองค์ความรู้
3. ผู้ใช้งานคลกเลือกรายการองค์ความรู้
4. ระบบแสดงรายละเอยดองค์ความรู้
5. ผู้ใช้สามารถเลือกคลกลงค์ดาวโหลดเพือนดาวโหลดไฟล์ได้

5.1 กรณเปิดไฟล์ PDF จากลงค์ดาวโหลด
5.2 ผู้ใช้สามารถคลก เพือดาวโหลดได้
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6. ระบบแสดงปุม “รายการองค์ความรู้” และปุม “หน้าหลก”

หน้าจอรายละเอียดขององค์ความรู้
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หน้าจอแสดงไฟล์ตัวอย่างส าหรับดาวโหลด
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7.2 ระบบห้องสนทนา

7.2.1 การเข้าใช้งานระบบห้องสนทนา
 เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox
 ทแถบ Address พมพ์ URL ของเวบไซต์ ดงน https://dbdregcom.dbd.go.th
 คลกเลือก ระบบแสดงหน้าจอห้องสนทนาระบบจดทะเบยนพาณชย์

URL ในการเข้าใช้งาน

หน้าจอเผยแพร่ข่าวสารระบบจดทะเบียนพาณชย์
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7.2.1 หน้าจอหลัก

หน้าจอห้องสนทนา

เมือเข้าสู่ระบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอห้องสนทนา ซึงมส่วนประกอบ ดงน
ส่วนท 1 เมนูค าสงของห้องสนทนาทะเบยนพาณชย์
ส่วนท 2 หน้าจอแสดงผลกระทู้

การตังกระทู้
ตงกระทู้ เป็นส่วนการใช้งานชุดค  าสงของผู้ใช้งานทวไป (ไม่เข้าสู่ระบบ) มเงือนไข ดงน
- ระบบแสดงชุดค าสงผู้ใช้งานทวไป “เวบหลก” และ/หรือ “ตงกระทู้”
- ผู้ใช้งานสามารถคลกปุมค าสง “เวบหลก” เพือกลบไปหน้าเวบไซต์ทะเบยนพาณชย์ได้
- ผู้ใช้งานสามารถคลกปุมค าสง “ตงกระทู้” เพือเรมด าเนนการตงกระทู้สอบถามได้
- ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้ปุมค าสง “ตอบกลบโพส” ได้

การตังกระทู้ และอ่านกระทู้ (ผู้ใช้งานทัวไป/เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “ตงกระทู้” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “ตงกระทู้” เพือเรมด าเนนการ
3. ระบบแสดงกล่องข้อความส  าหรบกรอกข้อมูลในการตงกระทู้ใหม่
4. ผู้ใช้งานกรอกรายละเอยดส  าหรบตงกระทู้ใหม่ ระบบแสดงปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” และ “โพสต์”

4.1 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” ระบบแสดงรายละเอยดตวอย่างก่อนการตงกระทู้
4.2ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” ระบบแสดงรายละเอยดตวอย่างก่อนการตงกระทู้

2

1
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5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ตงใหม่

หน้าจอเรมต้นตังกระทู้สอบถามข้อมูลทะเบียนพาณชย์ (ไม่เข้าสู่ระบบ)

หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล
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หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “โพสต์” (ไม่เข้าสู่ระบบ) แสดงการตังกระทู้ส าเรจ

การตอบกระทู้ (เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” เพือยืนยนรหสผู้ใช้ระดบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้ส าหรบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
4. ผู้ใช้งานคลกเลือกกระทู้ทต้องการอ่าน และ/หรือ ตอบกระทู้เพือด าเนนการต่อ
5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ค าถาม และปุมค าสง “ตอบกลบโพส” หรือ “ใช้กล่องข้อความเตมรูปแบบ”

5.1 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “ตอบกลบโพส” เพือตอบกระทู้
5.2 ระบบแสดงหน้าจอส าหรบกรอกรายละเอยดการตอบกระทู้
5.3 ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ปุมค าสง เพืออ้างองข้อความได้
5.4 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “แสดงตวอย่างหวข้อ” เพือแสดงตวอย่างก่อนการตอบกระทู้
5.5 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “โพสต์” เพือยืนยนการตอบกระทู้ค าถาม

6. ระบบหน้าจอรายละเอยดค าถาม-ตอบกระทู้
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หน้าจอปุมค าสัง “เข้าสู่ระบบ”

หน้าจอแสดงรายการกระทู้ของผู้ใช้งานระดับเจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบ
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หน้าจอปุมค าสัง “ตอบกลับโพส”
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หน้าจอแสดงรายละเอียดของกระทู้ถาม-ตอบ

การตอบกระทู้ (ตอบด่วน) (เจ้าหน้าที/ผู้ดูแลระบบห้องสนทนา)
1. ระบบแสดงปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา
2. ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “เข้าสู่ระบบ” เพือยืนยนรหสผู้ใช้ระดบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้ส าหรบเจ้าหน้าท/ผู้ดูแลระบบ
4. ผู้ใช้งานคลกเลือกกระทู้ทต้องการอ่าน และ/หรือ ตอบกระทู้เพือด าเนนการต่อ
5. ระบบแสดงรายละเอยดกระทู้ค าถาม และกล่องข้อความตอบด่วน

5.1 ผู้ใช้งานกรอกค าตอบในกล่องข้อความตอบด่วน
5.2 ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ปุมค าสง เพืออ้างองข้อความได้
5.3 ผู้ใช้งานคลกปุมค าสง “โพสต์” เพือยืนยนการตอบกระทู้ค าถาม

6. ระบบหน้าจอรายละเอยดค าถาม-ตอบกระทู้
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หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล
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หน้าจอการใช้งานปุมค าสัง “แสดงตัวอย่างหัวข้อ” ในการตังกระทู้สอบถามข้อมูล


