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% \V h bV' Î-TU...........

2.1 lllf- 2SS3

anun^n'u-il'.tii'ar'' 

ovm'U'uviul oimaifla^
a

awoVimmiJi 0 0 0 0 0

m yiai! b£ben

<=S C d  O d  i d  a / d  l* dj d  • «*

i^a^ Lmiyi'i^nni'ai^^itiLLci^^^^n^iNrim^^nL'uwiu^n^UN'U'ugu^ni^ija^niiniivi^^^^a^a^fin'a 

'Unfiia-adiu'mrtn'u imtirmyn'sKmjwanTj'il-sam'UPiais's^jJi.ia^pnijjIil^Mtmî ^iL'Q'U'jTU'ua^ 
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คำำ�นำำ�
	 สำำ�นัักงาน ป .ป.ช. ได้้จััดทำำ�  “แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส  
ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการช่วยแนะนำำ�และส่่งเสริิมให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามหลักธรรมาภิิบาล  
ที่่�ส่่งผลต่อการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ให้้บรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ 
ประเด็็นการต่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดเป้้าหมายร้้อยละ 80 ของหน่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิิน 
จะต้้องมีีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึ้�นไป ภายในปีี พ.ศ. 2565
	 สำำ�หรับกระบวนการจัดทำำ� แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสฯ สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. ได้้รวบรวมประมวลผลจากการลงพื้้�นที่่�ถอดบทเรีียนเพื่่�อศึึกษาแนวทางและวิิธีีการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตั้้�งแต่่ 85 
คะแนนข้ึ้�นไป จำำ�นวน 8 แห่่ง ได้้แก่่

รวมทั้้�ง ยั ังได้้สำำ�รวจความเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส  (ITA) ตั้้ �งแต่่ 90 คะแนนขึ้้�นไป  จำำ�นวน 100 แห่่ง เพื่่�อหาความเป็็นไปได้้  และความเชื่่�อมั่่�นว่่า  
หากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้้ จ ะสามารถยกระดัับ 
ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส  (ITA) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระดัับการรัับรู้้� (Perception) หรื ือทััศนคติิ  
(Attitude) ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายใน ซ่ึ่�งเป็็นบุุคลากรฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายประจำำ�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก ซ่ึ่�งหมายถึึงประชาชนในเขตบริิการและนอกเขตบริิการที่่�เข้้ามาติิดต่่อทุุกกรณี ตลอดจน 
การเปิิดเผยข้้อมููลต่อสาธารณะ 
	 สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ขอขอบคุุณองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นดัังกล่่าวที่่�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ  และหวังว่่า แนวทาง
การยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสฯ ฉบัับนี้้� จ ะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งแก่่องค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่วยงานอื่่�น นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency Assessment) ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อไป

ท่ี่� หน่่วยงาน อำำ�เภอ / จัังหวััด คะแนน

1 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยแก้้ว อำำ�เภอแม่่ออน      จังหวัดเชีียงใหม่ 96.78

2 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอ้้อมเกร็ด อำำ�เภอปากเกร็ด    จังหวัดนนทบุรีี 95.29

3 เทศบาลตำำ�บลเสาธงหิิน อำำ�เภอบางใหญ่     จังหวัดนนทบุรีี 91.85

4 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบางแม่่นาง อำำ�เภอบางใหญ่     จังหวัดนนทบุรีี 91.19

5 เทศบาลตำำ�บลสันนาเม็็ง อำำ�เภอสัันทราย     จังหวัดเชีียงใหม่ 90.05

6 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองข่่อย อำำ�เภอปากเกร็ด    จังหวัดนนทบุรีี 88.26

7 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านสหกรณ์ อำำ�เภอแม่่ออน      จังหวัดเชีียงใหม่ 88.12

8 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเทพเสด็จ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด  จังหวัดเชีียงใหม่ 85.73

กลุ่่�มส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
สำำ�นักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นักงาน ป.ป.ช.
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1สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ส่่วนท่ี่� 1
ธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	 ธรรมาภิิบาลเป็็นหลักการสำำ�คัญในการบริิหารงานองค์์กร  เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ ปร ะสิิทธิผล  โปร่่งใส  

และตรวจสอบได้้  โดยการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานรััฐ (ITA) ได้้นำำ� 

หลักธรรมาภิิบาลมาเป็็นแนวทางสำำ�คัญประการหนึ่่�งในกระบวนการประเมิินดัังกล่่าว 

	 ดัังนั้้�น คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึึงได้้ตั้้�งคณะทำำ�งานศึึกษาแนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น1 เพื่่�อกำำ�หนดคำำ�นิยาม องค์์ประกอบของธรรมาภิิบาล กร อบแนวทางการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับองค์์กร 

ปกครองท้้องถิ่่�นให้้มีความสอดคล้้องกัับอำำ�นาจหน้้าที่่�และภารกิจของท้้องถิ่่�น และให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

นำำ�ไปปรัับใช้้ในการยกระดัับการบริิหารจัดการองค์์กร อั นจะส่่งผลต่่อการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรม 

และความโปร่งใสขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 1. นิิติิธรรม (Rule of Law)

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะใช้้อำำ�นาจตามกฎหมายและระเบีียบ ร วมถึึงข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่ �มีีอยู่่� 

โดยเคร่่งครััดและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทั้้ �งนี้้� ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องคำำ�นึึงถึึง 

หลักความเสมอภาค กล่่าวคืือ การให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�นต้้องเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่แบ่่งแยก  

ไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรื อ กลุ่่� มชาติิพัันธุ์์�ต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ยังต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย  

ทั้้�งนี้้� ต้้องคำำ�นึึงถึึง 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) นิติิธรรม (Rule of Law) และ 2) ความเสมอภาค (Equity)

		  1.1 นิิติิธรรม (Rule of Law) 

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นบริิหารงานโดยยึึดอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับในการ 

ปฏิิบััติิงานอย่่างเคร่่งครัดัด้้วยความชอบธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสียี ทั้้�งนี้้�ให้้รวมถึึง 

การตราข้้อบััญญััติิ/เทศบััญญััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย

			   1.1.1 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมายในการบริิหารงาน

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงใช้้อำำ�นาจโดยยึึดหลักข้้อกฎหมาย ร ะเบีียบ ข้้ อบัังคัับ  

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงอำำ�นาจหน้้าที่่� ปัญหาและความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�น ในการ

ดำำ�เนิินการดังกล่่าวให้้คำำ�นึึงถึึงมิิติิสำำ�คัญทางการบริิหารดังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1) ก ารบริิหารงานบุุคคลต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบบริิหารงานบุุคคล 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

	 	 	 2) ก ารจัดทำำ�และการบริิหารแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ต้้ องดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ร ะเบีียบ  

หรือหลักเกณฑ์์ว่่าด้้วยการจัดทำำ�แผนพััฒนาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

ส่ว
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1 คำำ�สั่่�งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่่� 300/2562 ลงวัันที่่� 10 ตุลาคม 2562 รายละเอีียดโปรดดููภาคผนวก



2 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 	 	 3) การตราข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น/เทศบัญัญััติิ เป็็นไปตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมาย 

ในการนั้้�นๆ ให้้อำำ�นาจแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการตราข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น/เทศบััญญััติิ เช่่น ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น 

เกี่่�ยวกัับงบประมาณ การเงิิน การคลััง ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นที่่�ออกตามพระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 อาทิิ  

การจัดการสิ่่�งปฏิิกููลและมููลฝอย การควบคุมุการเลี้้�ยงหรือปล่่อยสััตว์์ กิจการที่่�เป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ ตลาด สถานที่่� 

จำำ�หน่ายอาหารและสถานที่่�สะสมอาหาร การจำำ�หน่ายสิินค้้าในที่่�หรือทางสาธารณะ ตลอดจนข้้อบััญญััติิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินการจัดบริิการสาธารณะในลัักษณะที่่�เข้้าถึึงประชาชนในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ 

	 	 	 4) การบริิหารการเงินิการคลััง ต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีงบประมาณขององค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กฎหมายว่่าด้้วยการรับัเงิิน การเบิกิจ่ายเงินิ การฝากเงินิ การเก็บ็รัักษา และการตรวจเงินิขององค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กฎหมายว่่าด้้วยเงิินอุุดหนุนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

	 	 	 5) ก ารจัดบริิการสาธารณะ ต้้ องดำำ�เนิินการตามมาตรฐานการบริิหารและการบริิการ 

สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น มาตรฐานถนน ท างเดิินและทางเท้้า มาตรฐานไฟฟ้้าสาธารณะ  

มาตรฐานทางระบายน้ำำ��  มาตรฐานการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย มาตรฐานการจััดการขยะ มููลฝ อยและสิ่่�งปฏิิกููล  มาตรฐาน 

การส่งเสริิมกีีฬา เป็็นต้้น

			   1.1.2 การใช้้อำำ�นาจ / การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมายต่่อผู้้�มารัับบริิการ

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องคำำ�นึึงถึึงการจัดทำำ�บริิการสาธารณะที่่�ครอบคลุุมตาม 

อำำ�นาจหน้้าที่่� และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการนั้้�นๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ร วมถึึงการอนุุมััติิ อนุุญาต และการใช้้ 

อำำ�นาจอื่่�นๆ ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องดำำ�เนิินการโดยยึึดหลักกฎหมาย ระเบีียบ และคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้อง  

ชอบธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่มีีการเรีียกร้้องผลประโยชน์์เพื่่�อตนเองหรือพวกพ้้อง ทั้้�งนี้้� ต้้องปฏิิบััติิต่่อประชาชน 

ในพื้้�นที่่�และผู้้�ที่่�มาประกอบกิิจการในพื้้�นที่่�อย่่างเท่่าเทีียมกัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

		  1.2 ความเสมอภาค (Equity) 

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดบริิการสาธารณะและบัังคัับใช้้กฎหมาย ร ะเบีียบ ข้้ อบัังคัับอย่่าง 

เท่่าเทียีม  ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยไม่่แบ่่งแยกเพศ ถิ่่�นกำำ�เนิดิ เชื้้�อชาติิ ภาษา ศาสนา ตลอดจนสภาพและสถานะของบุคุคล 

ทั้้�งทางร่่างกาย เศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะอย่่างทั่่�วถึึง และเป็็นที่่�ยอมรัับ 

ของประชาชนในท้้องถิ่่�น โดยการจัดทำำ�บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ให้้คำำ�นึึงถึึงความเสมอภาค 

ในการให้้บริิการแก่่ประชาชนตามอำำ�นาจหน้้าที่่�และภารกิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อย่่างน้้อยต้้องครอบคลุุม 

ด้้านต่่างๆ ดังนี้้� 

	 	 1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

	 	 2) ด้้านงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิต 

	 	 3) ด้้านการจัดระเบีียบชุุมชน/สัังคม และการรักษาความสงบเรีียบร้้อย 

	 	 4) ด้้านการวางแผน การส่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรม และการท่องเที่่�ยว 

	 	 5) ด้้านการบริิหารจัดการและการอนุุรัักษ์ทรัพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 6) ด้้านการศึึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีีตประเพณีและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

ส่ว
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3สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

	 2. คุุณธรรม (Morality)

	 บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องพึึงมีีจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดมั่่�น 

ในศีีลธรรม คุ ณธรรมต้้องยึึดมั่่�นในประมวลจริิยธรรมของท้้องถิ่่�น ร วมถึึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ  

 โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สุุขของประชาชน เป็็นหลักสำำ�คัญ

		  2.1 การปฏิิบััติิตามประมวลจริยธรรม / มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ

	 	 บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกคนต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมีีจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบ 

ต่่อตนเองและต่่อประชาชน โดยยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรม มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพอย่่าง 

เคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงส่่งเสริิมและปลููกฝังจิิตสำำ�นึึกให้้บุคลากรของตน มีสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบ 

ในการปฏิิบััติิงาน ยึึดมั่่�นในประมวลจริิยธรรมของข้้าราชการการเมือืงท้้องถิ่่�นฝ่่ายสภาท้้องถิ่่�น ประมวลจริิยธรรมของ 

ข้้าราชการการเมืืองท้้องถิ่่�นฝ่่ายบริิหาร ประมวลจริิยธรรมของข้้าราชการ พนักงาน และลููกจ้้างขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น แล้้วแต่่กรณี รวมทั้้�ง กำำ�กับ กระตุ้้�น กวดขัันการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคลากรนั้้�น ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพนั้้�น เช่่น บุคลากรทางการศึึกษา บุคลากรทางสาธารณสุุข วิศวกร เป็็นต้้น

	 	 2.2 การปฏิิบััติิตามหลัักการขัดกัันแห่่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest)   

	 	 บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดมั่่�นผลประโยชน์์สาธารณะเป็็นที่่�ตั้้�ง  

ไม่่เห็็นแก่่ผลประโยชน์์ส่่วนตนหรือพวกพ้้อง ไม่่นำำ�ทรัพย์์สิินของราชการไปเป็็นของส่่วนตััวหรือนำำ�ไปให้้กลุ่่�มหรือ 

พวกพ้้อง ร วมทั้้�งต้้องไม่่เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนและต้้องคำำ�นึึงถึึง 

ความเหมาะสมในการดำำ�รงตำำ�แหน่งและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อัันจะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการขัดกัันแห่่งผลประโยชน์์ได้้  

เช่่น ก ารไม่่เป็็นคู่่�สัญญาหรือเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าทางตรงหรือทางอ้้อมในสััญญาหรือกัับบุุคคลที่่�ทำำ�สัญญากัับ 

หน่วยงานของรััฐที่่�ตนปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อยู่่� การไม่่รับัเงิิน ทรัพย์สิิน หรือประโยชน์์อื่่�นใดอัันมิิควรได้้ตามกฎหมายจากบุคคลอื่่�น  

ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจัดตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน 

และปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561 และพระราชบััญญััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560

	 3. ความโปร่่งใส (Transparency)

	 บุุคลากรทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์สุจุริิต 

ตรงไปตรงมา  รวมถึึงการมีวััฒนธรรม และค่่านิิยมขององค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลข่าวสารและสื่่�อสาร 

กัับประชาชน เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับทราบถึึงข้้อมููลต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นปััจจุบััน และจััดให้้มีการวางระบบ 

เพื่่�อให้้ประชาชนและภาคส่่วนอื่่�นๆ ในสัังคมสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ได้้โดยง่่าย รวมถึึงในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พึึงมีีความชััดเจน เป็็นระบบ เป็็นที่่�เข้้าใจ  

รัับรู้้� และคาดการณ์ได้้ของสัังคม

	 	 3.1 การบริิหารการเงิินและการคลััง

	 	 ในการจัดทำำ�ข้้อบััญญััติิ/เทศบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี หรื อแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ 

ประจำำ�ปี การจัดหารายได้้ การรับเงิิน การใช้้จ่ายเงิิน ตลอดจนการจัดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ โดยต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ
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4 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

การเปิิดเผยข้้อมููลข่าวสาร ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินและการคลัังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายและสะดวก และมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

		  3.2 การบริิหารงานบุุคคล

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีระบบการสรรหา คัดเลืือก แต่่งตั้้�ง เลื่่�อนระดัับ และการให้้คุณให้้โทษ 

แก่่บุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งเปิิดเผยหลักเกณฑ์์ 

ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานบุุคคลเป็็นการทั่่�วไป  เพื่่�อให้้ประชาชนหรือบุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่ายและสะดวก

		  3.3 การจััดบริิการสาธารณะ / การบริิการประชาชน

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องจััดให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะหรือบริิการของ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็วและเปิิดเผยทุุกขั้้�นตอน

	 4. การมีีส่วนร่่วม (Participation)

	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงต้้องยึึดหลักการกระจายอำำ�นาจและการมีส่่วนร่่วม 

ในการตัดสิินใจ  โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้รับรู้้� เรีียนรู้้� และร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 

หรือเสนอปััญหา และประเด็น็ต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการแก้้ไขและพััฒนา นอกจากนั้้�น ประชาชนยังัต้้องมีส่ี่วนร่่วม 

ในการดำำ�เนิินการ และร่่วมตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� การมีส่่วนร่่วมมีีเป้้าหมายสำำ�คัญเพื่่�อแสวงหาฉัันทามติิร่่วม

ของประชาชนภายในท้้องถิ่่�น

		  4.1 การมีีส่วนร่่วม / การพยายามแสวงหาฉัันทามติิ (Participation / Consensus Oriented)

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีส่ี่วนร่่วมในการตัดสิินใจ แสดงความคิดิ 

เห็็นและเสนอปััญหาภายในท้้องถิ่่�นในประเด็็นต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับการแก้้ไขและพััฒนา เพื่่�อให้้เกิิดฉัันทามติิร่่วมกััน 

ทั้้�งในเรื่่�องการกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การบริิหารงานและการจัดทำำ� 

บริิการสาธารณะ ตลอดจนการมีส่ี่วนร่่วมในการตรวจสอบและสอดส่่องการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

			   4.1.1 การมีีส่วนร่่วมกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย หรืือแผนงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงจััดให้้มีกระบวนการและกลไกให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย แผนงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยประชาชนที่่�เข้้าร่่วมมีีความหลากหลาย 

กระจายครอบคลุุมทุุกชุมชน เพื่่�อร่่วมแสดงความคิิดเห็็น เสนอปััญหาและความต้้องการ ผ่ ่านแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น  

และแผนงานอื่่�นๆ

			   4.1.2 การมีีส่วนร่่วมในการบริิหาร

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้บุคลากรขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมบริิหารจัดการเกี่่�ยวกัับการตัดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ โดย 

สามารถให้้ข้้อมููล ความคิิดเห็็น แนะนำำ� ปรึึกษา ร่วมวางแผนและร่่วมปฏิิบััติิงาน
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5สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

			   4.1.3 การมีีส่วนร่่วมในการตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินผล

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่งเสริิมให้้ภาคส่่วนต่่างๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่อง  

ติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานท้้องถิ่่�น และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

		  4.2 การกระจายอำำ�นาจ (Decentralization)

	 	 ในการปฏิิบััติิราชการควรมีีการมอบอำำ�นาจและกระจายความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจและ 

การดำำ�เนิินการให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม ร วมทั้้�งมีีการโอนถ่่ายบทบาทและภารกิจให้้แก่ ่

ภาคส่่วนอื่่�นๆ ในสัังคม

			   4.2.1 การกระจายอำำ�นาจในการตัดสิินใจ

	 	 	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรมีการกระจายอำำ�นาจในการตััดสิินใจ 

ให้้มีความสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่� โดยมุ่่�งไปที่่�การมอบอำำ�นาจในการตัดสิินใจเพื่่�อให้้บุคลากรในแต่่ละ 

ระดัับมีีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจ และรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างขีีดความสามารถขององค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการให้้บริิการสาธารณะ เพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน

			   4.2.2 กระจายอำำ�นาจไปสู่่�ภาคส่่วนอื่่�น 

	 	 	 การกระจายอำำ�นาจในการตัดสิินใจให้้หน่วยงาน หรือภาคส่่วนอื่่�นๆ หรือประชาชนในพื้้�นที่่� 

เพื่่�อจััดการหรือจััดสรรทรัพยากรเพื่่�อสอดคล้้องความต้้องการของประชาชนหรือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสียีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

โดยมีีการกระจายบุุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีี ที่่�เหมาะสม

	 5. หลัักความรัับผิิดชอบ (Accountability)

	 ในการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมุ่่�งให้้การทำำ�งานมีีคุุณภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ  

และตอบสนองต่่อความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในท้้องถิ่่�น หากการทำำ�หน้้าที่่�นั้้�นเกิิดปััญหา 

หรือข้้อขััดข้้อง องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องสามารถตอบคำำ�ถามและอธิิบายให้้ทราบถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเด็็น 

ปััญหาเหล่่านั้้�น รวมทั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นยังัต้้องมีกีารจัดทำำ�ระบบการรายงานความก้้าวหน้้าและผลสัมัฤทธิ์์� 

ตามเป้้าหมาย ตลอดจนระบบการบรรเทาปััญหาและผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น

	 	 5.1 ความรัับผิิดชอบ 

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถตอบคำำ�ถามและชี้้�แจงได้้เมื่่�อมีีข้้อสงสััย รวมทั้้�งต้้องมีีการจัดวาง 

ระบบการรายงานความก้้าวหน้้าและผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ต่่อสาธารณะ เพื่่�อให้้ประชาชนตรวจสอบ 

และกำำ�หนดให้้มีการจัดเตรีียมระบบการแก้้ไขหรือบรรเทาปััญหาและผลกระทบใดๆ ที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนิิน 

งานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

			   5.1.1 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการรายงาน

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงส่่งเสริิมและกำำ�หนดให้้มีเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 

ในการปฏิิบััติิงานของพนักงานและองค์์กร ให้้เกิิดความชััดเจน เป็็นรููปธรรม โดยระบบการประเมิินผลนั้้�น ควรต้้องสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิงานของตน และตอบสนองต่่อความคาดหวังของประชาชนได้้

ส่ว
นที่

�  1



6 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)
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			   5.1.2 ระบบควบคุุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเส่ี่�ยง

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีกระบวนการควบคุุมภายใน ตรวจสอบภายใน  

และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีมาตรฐาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นไปด้้วยความโปร่งใส  

และบรรลุผลสำำ�เร็็จตามภารกิจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และได้้รับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากประชาชน

			   5.1.3 การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและบรรเทาผลกระทบ

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีข้้อมููล/ระบบ/วิิธีีการจัดการข้้อร้้องเรีียนและบรรเทา

ผลกระทบต่่อปััญหาหรือข้้อขััดข้้องที่่�ประชาชนร้้องเรีียน ร วมทั้้�งต้้องกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการให้้ทราบ  

และรายงานรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาให้้สาธารณชนได้้รับัทราบ พร้้อมทั้้�ง มีระบบการวิเิคราะห์์ปััญหาและ 

แนวทางการป้้องกัันปััญหาในรููปแบบและลัักษณะเดิิมไม่่ให้้เกิิดข้ึ้�นอีีก

		  5.2 การตอบสนอง (Responsiveness)

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องสามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ส ามารถดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ 

ภายในกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด สร้้ างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ร วมถึึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้้องการ 

ของประชาชนผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�มีีความหลากหลายและมีีความแตกต่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม

			   5.2.1 การบริิการอย่่างมีีคุณภาพ

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงรัับผิิดชอบและให้้บริิการต่่อประชาชนในพื้้�นที่่�และผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ประชาชน/ผู้้�รัับบริิการเกิิดความพึึงพอใจ ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ

			   5.2.2 การตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชน

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมุ่่�งพััฒนาประสิทิธิภาพและคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานหรือ 

การให้้บริิการเพื่่�อจััดการ/บรรเทาปััญหาและตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และทั่่�วถึึง

	 6. หลัักความคุ้้�มค่่า (Cost-Effectiveness / Economy)

	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีกีารกำำ�หนดวิสัิัยทััศน์์เชิิงยุทุธศาสตร์์ตลอดจนเป้้าหมาย 

และพัันธกิจที่่�มีีความชััดเจน โดยต้้องมีีลัักษณะที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวังของประชาชน นอกจากนี้้� การปฏิิบััติิงาน 

ตามเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าว ต้้ องคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า ร วมถึึงใช้้ระยะเวลา 

ในการดำำ�เนิินการที่่�รวดเร็็วและเหมาะสม

		  6.1 ประสิิทธิผล (Effectiveness)

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีวิิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกฝ่่าย ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพัันธกิจให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์วางเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน ที่่�ชััดเจน 

และอยู่่�ในระดัับที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน โดยสร้้างกระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ 

และมีีมาตรฐาน มี การจัดการความเสี่่�ยงและมุ่่�งเน้้นผลการปฏิิบััติิงานเป็็นเลิิศ ร วมถึึงมีีการติดตามประเมิินผล 

และพััฒนาปรับปรุงการปฏิิบััติิงานให้้ดีข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่ว
นที่

�  1
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

			   6.1.1 การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพึึงจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�มีีความชััดเจน ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของประชาชน และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวัดและประเทศ โดยวางเป้้าหมายแผนการ 

ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน

			   6.1.2 แนวทางการปฏิิบััติิงานท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุเป้้าหมาย

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ มุ่่�  งผลของความสำำ�เร็็จตาม 

วััตถุุประสงค์์ ทั้้ �งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ ร วมทั้้�งกำำ�หนดระบบการติดตามประเมิินผลและพััฒนาปรับปรุงการ 

ปฏิิบััติิงานให้้ดีข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  6.2 ประสิิทธิภาพ (Efficiency)

	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยัด เกิิดผลิตภาพที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน 

และบัังเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อส่่วนรวม ทั้้ �งนี้้� ต้้ องมีีการลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานเพื่่�ออำำ�นวย 

ความสะดวก และลดภาระค่่าใช้้จ่าย ตลอดจนยกเลิิกภารกิจที่่�ล้้าสมัยและไม่่มีีความจำำ�เป็็น

			   6.2.1 ความประหยััด

	 	 	 การนำำ�ทรัพยากรที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดมาใช้้หรือจััดสรรอย่่างมีี 

ประโยชน์์สููงสุุดต่่อท้้องถิ่่�น โดยคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนการผลิตและการใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยัด รวมทั้้�งประเมิินความคุ้้�มค่่า 

ก่่อนและหลังการดำำ�เนิินงานโครงการ/กิิจกรรม

			   6.2.2 ความรวดเร็็ว 

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ คำำ�นึึงถึึงกรอบระยะเวลา 

ที่่�กำำ�หนด ให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว สนองตอบต่่อความคาดหวังของประชาชน และตอบสนองต่่อสถานการณ์ได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี

			   6.2.3 มาตรฐานและการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ

	 	 	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ ตามขั้้�นตอน ได้้มาตรฐาน รวมทั้้�ง 

พััฒนาระบบการให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ส่ว
นที่

�  1



8 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส่ว
นที่

�  2

ส่่วนท่ี่� 2
ภาพรวมผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ผลการประเมิิน ITA ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (อปท.) 7,852 แห่่ง สามารถสรุุปได้้ว่า

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีคะแนนเฉลี่�ย 69.48 จััดอยู่่�ในระดัับ C

1) ผลการประเมิินแบ่่งตามประเภทหน่วยงาน มีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 เกณฑ์์การประเมิินผลและการรายงานผลการประเมิิน จ ะเป็็นการรายงานในลัักษณะค่่าคะแนนควบคู่่�กัับ 

ระดัับผลการประเมิิน (Rating Score) โดยจำำ�แนกออกเป็็น 7 ระดัับ

 	    มีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลคะแนนผ่่านเกณฑ์์ 85 คะแนน จำำ�นวน 632 แห่่ง (ร้้อยละ 8.05)

 	    มีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลคะแนนต่ำำ��กว่า 85 คะแนน จำำ�นวน 5,953 แห่่ง (ร้้อยละ 75.82)

 	    และมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ผลคะแนนต่ำำ��กว่า 49.99 จำำ�นวน 1,035 แห่่ง (ร้้อยละ 13.18)

ดัังมีีรายละเอีียด ดังต่่อไปนี้้�

อปท.
7,852 แห่่ง

คะแนนเฉล่ี่�ย
69.48

ระดัับผล
C

ประเภท

หน่่วยงาน

จำำ�นวน

ทั้้�งหมด

ดำำ�เนิินการ

ไม่่ครบถ้้วน

ดำำ�เนิินการครบถ้้วน คะแนน

เฉลี่�ย

ผ่่านเกณฑ์์ 

(ร้้อยละ)ผ่่านเกณฑ์์ ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัด 76 0 19 57 77.69 25

เทศบาลนคร 30 2 7 21 76.04 23.33

เทศบาลเมืือง 178 2 23 153 70.28 12.92

เทศบาลตำำ�บล 2,233 64 196 1,973 66.42 8.78

องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 5,333 163 387 4,783 64.86 7.26

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

รููปแบบพิิเศษ

2 1 0 1 61.58 0

รวม 7,852 232 632 6,988 69.48 8.05
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

คะแนน ระดัับ จำำ�นวน (แห่่ง) ร้้อยละ

95.00 – 100 AA 20 0.25

85.00 – 94.99 A 612 7.80

75.00 – 84.99 B 1,598 20.35

65.00 – 74.99 C 1,508 19.21

55.00 – 64.99 D 1,853 23.60

50.00 – 54.99 E 994 12.66

0 – 49.99 F 1,035 13.18

ดำำ�เนิินการไม่่ครบถ้้วน -- 232 2.95

รวม 7,852 100

2) ผลก ารประเมิินแบ่่งตามตััวชี้้�วััด พ บว่่า ตั วชี้้�วััดที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกประเภทมีคะแนนเฉลี่่�ยสููง คื อ 

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ส่วนตััวชี้้�วััดที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ�� คือ ตัวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััดที่่� 10 

การป้้องกัันการทุุจริิต โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

คะแนน องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด คะแนน เทศบาลนคร77.69 คะแนน

B

76.04 คะแนน

Bระดัับผลการประเมิิน ระดัับผลการประเมิิน

0 0

50 50

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
88.11

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
87.41

การใช้้งบประมาณ
78.67

การใช้้งบประมาณ
78.84

การป้้องกัันการทุุจริิต
70.21

การป้้องกัันการทุุจริิต
70.44

การเปิิดเผยข้้อมููล
78.54

การเปิิดเผยข้้อมููล
68.96

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
76.07

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
76.70

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
78.21

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
79.21คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

81.90
คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

82.39

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
78.41

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
79.03

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
78.31

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
78.13

การใช้้อำำ�นาจ
81.91

การใช้้อำำ�นาจ
82.07

ส่ว
นที่
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10 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

3) สรุปผลการประเมิินขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�แนกตามจัังหวัด

	 (3.1) จังหวัดที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด : ลำำ�พููน นนทบุรีี ตรััง สิงห์์บุุรีี เชีียงราย

	 (3.2) จังหวัดที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด : ชัยภููมิ ศรีีสะเกษ สุริินทร์ มหาสารคาม หนองบััวลำำ�ภูู

	 (3.3) จังหวัดที่่�มีีหน่วยงานผ่่านเกณฑ์์มากที่่�สุุด : เชีียงราย นครปฐม พระนครศรีีอยุุธยา สุพรรณบุุรีี ลำำ�พููน

	 (3.4) จังหวัดที่่�ไม่่มีีหน่วยงานใดผ่่านเกณฑ์์ (9 จังหวัด) : นครนายก เพชรบููรณ์ ภููเก็็ต มุกดาหาร เลย ศรีีสะเกษ 

หนองคาย หนองบััวลำำ�ภูู อำำ�นาจเจริิญ

คะแนน เทศบาลเมืือง

คะแนน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
รููปแบบพิิเศษ

คะแนน เทศบาลตำำ�บล

คะแนน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

70.28 คะแนน

C

61.58 คะแนน

D

66.42 คะแนน

C

64.86 คะแนน

D

ระดัับผลการประเมิิน

ระดัับผลการประเมิิน

ระดัับผลการประเมิิน

ระดัับผลการประเมิิน

0

0

0

0

50

50

50

50

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
88.72

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
87.58

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
88.41

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
88.81

การใช้้งบประมาณ
78.70

การใช้้งบประมาณ
77.08

การใช้้งบประมาณ
79.17

การใช้้งบประมาณ
80.26

การป้้องกัันการทุุจริิต
48.35

การป้้องกัันการทุุจริิต
0

การป้้องกัันการทุุจริิต
41.16

การป้้องกัันการทุุจริิต
37.66

การเปิิดเผยข้้อมููล
63.41

การเปิิดเผยข้้อมููล
55.93

การเปิิดเผยข้้อมููล
51.97

การเปิิดเผยข้้อมููล
48.71

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
75.78

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
85.68

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
75.63

การปรัับปรุุงการทำำ�งาน
74.03

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
78.53

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
89.64

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
78.57

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
77.18

คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
80.97

คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
88.21

คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
80.15

คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
78.88

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
79.55

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
77.72

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
78.68

การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต
79.41

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
77.39

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
76.23

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
77.64

การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ
78.35

การใช้้อำำ�นาจ
82.30

การใช้้อำำ�นาจ
82.10

การใช้้อำำ�นาจ
82.17

การใช้้อำำ�นาจ
82.84

ส่ว
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4) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ผลการประเมิิน ระดัับ AA มีจำำ�นวน 20 แห่่ง

	 โดยแบ่่งเป็็นองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัด 1 แห่่ง เทศบาลตำำ�บล  8 แห่่ง และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล  

11 แห่่ง เรีียงจากคะแนนมากไปน้้อย ดังนี้้�

ลำำ�ดับท่ี่� จัังหวััด อำำ�เภอ หน่่วยงาน คะแนนรวม ระดัับ

1 ลำำ�พููน ทุ่่�งหััวช้้าง เทศบาลตำำ�บลทุ่่�งหััวช้้าง 98.82 AA

2 สิิงห์์บุุรีี อิินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลงิ้้�วราย 98.73 AA

3 ลำำ�พููน เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลป่าสััก 98.32 AA

4 เชีียงราย เวีียงชััย เทศบาลตำำ�บลดอนศิิลา 97.31 AA

5 เชีียงใหม่ แม่่ออน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยแก้้ว 96.78 AA

6 เชีียงราย เชีียงของ เทศบาลตำำ�บลเวีียง 96.44 AA

7 ลำำ�พููน เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลริิมปิิง 96.23 AA

8 นครปฐม เมืืองนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังเย็็น 96.04 AA

9 แพร่ เมืืองแพร่ องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดแพร่ 96.03 AA

10 เชีียงราย เทิิง เทศบาลตำำ�บลเวีียงเทิิง 95.97 AA

11 สกลนคร อากาศอำำ�นวย เทศบาลตำำ�บลบะหว้้า 95.52 AA

12 ลพบุรีี ลำำ�สนธิิ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขารวก 95.47 AA

13 ลพบุรีี ชััยบาดาล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยหิิน 95.46 AA

14 เพชรบุรีี บ้้านแหลม เทศบาลตำำ�บลบ้้านแหลม 95.45 AA

15 ลพบุรีี เมืืองลพบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโพธิ์์�เก้้าต้้น 95.43 AA

16 ปราจีีนบุุรีี ประจัันตคาม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคำำ�โตนด 95.35 AA

17 นนทบุรีี ปากเกร็ด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอ้้อมเกร็ด 95.29 AA

18 สิิงห์์บุุรีี อิินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอินทร์บุุรีี 95.25 AA

19 สุุพรรณบุุรีี เมืืองสุุพรรณบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสวนแตง 95.25 AA

20 ลพบุรีี ชััยบาดาล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขาแหลม 95.17 AA

ส่ว
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12 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส่่วนท่ี่� 3
กรอบการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครัฐั (ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประกอบด้้วย 10 ตัวชี้้�วััด โดยกำำ�หนดวิิธีีการประเมิิน จำำ�นวน 3 เครื่่�องมืือ ดังนี้้�

กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมินิผลและการรายงานผลการประเมินิ ITA ในลักัษณะค่่าคะแนนควบคู่่�กับัระดัับผลการประเมินิ  

(Rating Score) โดยจำำ�แนกออกเป็็น 7 ระดัับดัังนี้้�

หมายเหตุุ   ส   ามารถดููข้้อมููลรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

ได้้ที่่ � เอกสารรายละเอีียดการประเมิินคุุณธรรม 

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (Download 

ได้้ที่่� itas.go.th/home/listalldocument)

เครื่่�องมืือในการประเมิิน ตััวชี้้�วััด น้ำำ��หนััก

แบบวััดการรับรู้้�

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ร้้อยละ 30

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุณภาพการดำำ�เนิินงาน

ร้้อยละ 30ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิภาพการสื่่�อสาร

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรับปรุงระบบการทำำ�งาน

แบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล
ร้้อยละ 40

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต

คะแนน ระดัับ 

95.00 - 100 AA

85.00 - 94.99 A

75.00 - 84.99 B

65.00 - 74.99 C

55.00 - 64.99 D

50.00 - 54.99 E

0 - 49.99 F

ส่ว
นที่
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13สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
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ส่่วนท่ี่� 4
แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1ตััวช้ี้�วััดที่�

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�

ประเมิินการรับรู้้�บุุคลากรภายใน (IIT) เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลักตามมาตรฐาน 

ระเบีียบ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีความโปร่งใส ปฏิิบััติิงานตาม 

ขั้้�นตอน/ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด/เป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียม ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�มุ่่�งมั่่�นเต็็มความ 

สามารถมีีความรัับผิิดชอบ/มีีคุุณธรรม

ข้้อคำำ�ถาม i1

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่่านปฏิิบััติิงาน / ให้้บริิการแก่่ผู้้�มาติิดต่่อ ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�มากน้้อยเพีียงใด?

	 เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด

	 เป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i1

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1. จั ดให้้มีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�มาติิดต่่อหรือรัับบริิการ  ณ จุ ดให้้บริิการในรููปแบบที่่�ง่่าย 

และสะดวก เช่่น ประเมิินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมิินให้้ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นได้้รับทราบ อย่่างน้้อยปีีละ 

2 ครั้้�ง รวมทั้้�งเผยแพร่ผลการประเมินิความพึึงพอใจดังกล่่าวให้้บุคุลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้้รับัทราบ 

	 2. จั ดทำำ�แผนผัังแสดงขั้้�นตอน/ระยะเวลาให้้บริิการประชาชน และระบุุผู้้�รัับผิิดชอบงานให้้บริิการ 

ในทุุกกระบวนงานให้้ทราบ โดยเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทราบผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ จดหมายข่่าว เสีียงตามสาย หอกระจายข่่าว ฯลฯ

ส่ว
นที่
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14 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส่ว
นที่

�  4

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i2

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1. พััฒนาการบริิการสร้้างมาตรฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน เช่่น ก ารจััดให้้มีีบััตรคิว หรื ือการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการจัดระบบคิิว โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับจำำ�นวนผู้้�มารัับบริิการในแต่่ละองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2. จัดให้้มีระบบและช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็็ว/ตอบสนองในการแก้้ไข)  

กรณีบุุคลากรเลืือกปฏิิบััติิและให้้บริิการโดยไม่่เป็็นธรรม เช่่น ทางหมายเลขโทรศัพัท์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

อีีเมล์์หน่วยงาน เว็็บไซต์หน่วยงาน เป็็นต้้น

	 3. กำ ำ�หนดแนวทางในการชื่่�นชม ยกย่่อง บุ คลากรที่่�ให้้บริิการประชาชนตามมาตรฐานของหน่่วยงาน 

กำำ�หนดไว้้ ร วมทั้้�งมีีมาตรการในการดำำ�เนิินการกัับบุุคลากรที่่�ให้้บริิการโดยเลืือกปฏิิบััติิและไม่่เป็็นธรรม เช่่น 

การตักเตืือน ภาคทััณฑ์์ เป็็นต้้น

	 4. พััฒนาบุุคลากร โดย 

 	 	 ปลููกฝัังฐานความคิิดในการแยกแยะประโยชน์์ส่่วนตนและส่่วนรวม เช่่น เสริิมสร้้างความรู้้�ให้้เกิิด 

	 	 ความตระหนักในการเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่าส่่วนบุุคคล

 	 	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เช่่น กำำ�หนดประเด็็น 

	 	 การให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัันไว้้ในพัันธกิจขององค์์กรและมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการร่่วมกััน 

	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อคำำ�ถาม i2

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่่าน ปฏิิบััติิงาน / ให้้บริิการแก่่ผู้้�มาติิดต่่อทั่่�วๆ ไป กับผู้้�ที่่�มาติิดต่่อที่่�รู้้�จัักเป็็นการ 

ส่่วนตััว อย่่างเท่่าเทีียมกััน มากน้้อยเพีียงใด?



15สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i3

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

1. การดำำ�เนิินการในระดัับองค์์กร

	 1.1 กำำ�หนดมาตรการบริิหารงานบุุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีีความชอบ ความก้้าวหน้้า

โดยกำำ�หนดข้้อตกลงการปฏิิบััติิงานในระดัับบุุคคล พิจารณาจากเกณฑ์์ผลงาน/ผลสำำ�เร็็จของงาน/กรอบระยะเวลา/

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของประชาชนผู้้�รัับบริิการ

	 1.2 มี การประกาศยกย่่องชมเชย หรื ือให้้รางวััลแก่่บุุคลากรผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มกำำ�ลังความสามารถ 

ด้้วยความวิิริิยะ อุตสาหะ เป็็นระยะ

2. การดำำ�เนิินการในระดัับบุุคคล

	 2.1 จั ดกิิจกรรมปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและสร้้างแรงจููงใจให้้บุคลากรปฏิิบััติิงานโดยมุ่่� งผลสำำ�เร็็จของงาน 

และปฏิิบััติิงานเต็็มกำำ�ลังความสามารถ มุ่่�งประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่าส่่วนตน พร้้อมรัับผิิดชอบหากเกิิดความผิิดพลาด 

จากตนเอง

	 2.2 จัดกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพบุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล

ข้้อคำำ�ถาม i3

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่่าน มีพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงาน ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� อย่่างไร?

 	 มุ่่�งผลสำำ�เร็็จของงาน      

 	 ให้้ความสำำ�คัญกัับงานมากกว่าธุุระส่่วนตััว

 	 พร้้อมรัับผิิดชอบ หากความผิิดพลาดเกิิดจากตนเอง

ส่ว
นที่
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16 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i4 - i6

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	จััดทำำ�คู่่�มือแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) กรณีการให้้-การรับ 

ของขวััญหรือผลประโยชน์์ต่่างๆ 

	 2.	ปลููกฝัังฐานความคิิดในการแยกแยะประโยชน์์ส่่วนตนและประโยชน์์ส่่วนรวม โดยการส่่งเสริิมความรู้้� 

ให้้แก่่บุุคลากร

	 3.	จััดให้้มีระบบและช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพ กรณี บุุคลากรเรีียกรับสิินบน (สะดวก/

ปลอดภััย/รวดเร็็ว/ตอบสนองต่่อปััญหา)

	 4.	ผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการลงโทษบุุคลากรที่่�มีีการจงใจทำำ�ให้้เรื่่�องล่่าช้้าเพื่่�อเรีียกรับสิินบนอย่่างจริิงจััง ร วดเร็็ว 

เด็็ดขาด

	 5.	ประกาศยกย่่องชมเชย / ให้้รางวััลแก่่บุุคลากรในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

ข้้อคำำ�ถาม i4 - i6

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่่าน มีการเรีียกรับสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้� จากผู้้�มาติิดต่่อเพื่่�อแลกกับการปฏิิบััติิงาน การอนุุมัตัิิ  

อนุุญาต หรือให้้บริิการ หรือไม่่?

 	 เงิิน  

 	 ทรัพย์์สิิน  

 	 ประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�อาจคำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ เช่่น การลดราคา การรับความบัันเทิิง เป็็นต้้น

หมายเหตุุ เป็็นการเรีียกรับที่่�นอกเหนือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้รับได้้  เช่่น ค่ ่าธรรมเนีียม ค่ ่าบริิการ ค่ ่าปรับ 

เป็็นต้้น

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติิหรือจากบุคคล ที่่�ให้้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติ ตามขนบธรรมเนีียม ประเพณี  

หรือวััฒนธรรม หรือืให้้กันัตามมารยาทที่่�ปฏิิบััติิกัันในสัังคมแล้้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่่าน มีกีารรับัสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้� 

หรือไม่่?

 	 เงิิน  

 	 ทรัพย์์สิิน 

 	 ประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�อาจคำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ เช่่น การลดราคา การรับความบัันเทิิง เป็็นต้้น

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่่าน มีกีารให้้สิ่่�งดัังต่่อไปนี้้� แก่่บุุคคลภายนอก/ภาคเอกชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

และคาดหวังให้้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่่?

 	 เงิิน

 	 ทรัพย์์สิิน

 	 ประโยชน์์อื่่�นๆ เช่่น การยกเว้้นค่่าบริิการ การอำำ�นวยความสะดวกเป็็นกรณีพิิเศษ เป็็นต้้น

ส่ว
นที่

�  4



17สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

2ตััวช้ี้�วััดที่�

การใช้้งบประมาณ

ประเมิินการรัับรู้้�บุุคลากรภายใน (IIT) เกี่่�ยวข้้องกัับแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี 

การใช้้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง และการเบิิกจ่ายเงิิน มีลัักษณะคุ้้�มค่่า 

เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ โปร่งใส ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรือพวกพ้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิม 

กระบวนการมีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการใช้้งบประมาณ

ข้้อคำำ�ถาม i7 - i12

i7 ท่านรู้้�เกี่่�ยวกัับแผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปีของหน่วยงานของท่่าน มากน้้อยเพีียงใด?

i8 หน่วยงานของท่่าน ใช้้จ่ายงบประมาณ โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� มากน้้อยเพีียงใด?

 	 คุ้้�มค่่า   

 	 ไม่่บิิดเบืือนวััตถุุประสงค์์ของงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้

i9 หน่วยงานของท่่าน ใช้้จ่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว กลุ่่�ม หรือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด?

i10 บุ คลากรในหน่่วยงานของท่่าน มี ีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ  เช่่น ค่ ่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่ ่าวััสดุอุุปกรณ์์ หรื อ 

ค่่าเดิินทาง ฯลฯ มากน้้อยเพีียงใด?

i11 หน่ ่วยงานของท่่าน มี การจัดซื้้�อจััดจ้้าง/การจัดหาพััสดุ และการตรวจรับพััสดุในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�  

มากน้้อยเพีียงใด?

 	 โปร่งใส ตรวจสอบได้้   

 	 เอื้้�อประโยชน์์ให้้ผู้้�ประกอบการรายใดรายหนึ่่�ง

i12 หน่วยงานของท่่าน เปิิดโอกาสให้้ท่านมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการใช้้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 

มากน้้อยเพีียงใด? 

 	 สอบถาม   

 	 ทัักท้้วง   

 	 ร้้องเรีียน
ส่ว

นที่
�  4



18 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i7 - i12

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1. มีมาตรการในการเผยแพร่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่ายงบประมาณให้้บุคลากรทราบ เช่่น แผนการใช้้จ่าย 

งบประมาณประจำำ�ปี ความคืืบหน้้า ความคุ้้�มค่่า หรือประโยชน์์ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น โดยเฉพาะโครงการพััฒนาท้้องถิ่่�น

	 2. จั ดทำำ�รายงานการใช้้งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี ก ารจัดซื้้�อวััสดุ ครุุภััณฑ์์ งานก่่อสร้้าง งานส่่งเสริิม 

คุุณภาพชีีวิิต เป็็นต้้น โดยระบุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการใช้้จ่่าย จำำ�นวนงบประมาณที่่�เบิิกจ่่าย และเผยแพร่่ 

ประชาสััมพัันธ์์ให้้บุคลากรและสาธารณชนได้้รับทราบ

	 3. ส่ ่งเสริิมมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงบประมาณ ให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิ 

การจัดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 อย่่างเคร่่งครััด

	 4. ส่งเสริิมให้้บุคุลากรทุุกสำำ�นัก/กอง/ฝ่่าย มีส่่วนร่่วมให้้มีกีารติดิตามความก้้าวหน้้าการเบิกิจ่ายงบประมาณ 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยจััดให้้มีการประชุุม และรายงานผลการใช้้จ่่ายงบประมาณในระดัับหน่่วยงาน 

ประจำำ�เดืือนหรือประจำำ�ไตรมาส

	 5. มีมาตรการการลงโทษที่่�ชััดเจน รวดเร็็ว หากพบการใช้้จ่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน/พวกพ้้อง   

และการเบิิกจ่ายที่่�เป็็นเท็็จ ปกปิด หรือไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิง

	 6. จั ดให้้ผู้้�แทนชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง/การจัดหาพััสดุ/การตรวจรับพััสดุุ  

เช่่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดำำ�เนิินการในการจัดซื้้�อจััดจ้้าง/การจัดหาพััสดุ/การตรวจรับพััสดุ

	 7. จัดเวทีีรัับฟัังความคิดิเห็็น ข้้อเสนอแนะจากบุคุลากรภายใน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสียี เช่่น ประชาชน ภาคเอกชน 

ร้้านค้้า ผู้้�รัับเหมา ฯลฯ เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณให้้มีความโปร่่งใส คุ้้ �มค่่า และสร้้างการ 

มีีส่่วนร่่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้้จ่ายงบประมาณ 

ส่ว
นที่
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19สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

3ตััวช้ี้�วััดที่�

การใช้้อำำ�นาจ

ประเมิินการรับรู้้�บุุคลากรภายใน (IIT) ต่ ่อการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บัังคัับบััญชาของตนเอง 

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการมอบหมายงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การคัดเลืือกบุคลากร 

เพื่่�อให้้สิิทธิประโยชน์์ต่่างๆ ก ารใช้้อำำ�นาจสั่่�งการให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเพื่่�อการบริิหาร 

งานบุุคคล

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i13

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 จััดประชุุมหน่่วยงาน เพื่่�อแจ้้งให้้บุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรัับทราบ บทบาทอำำ�นาจ 

และหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน รวมถึึงยอมรัับหน้้าที่่�และภาระงานของบุุคลากรหรือพนักงานในองค์์กรทั้้�งหมด

	 2.	 มีีแนวทางในการมอบหมายงาน การแบ่่งหน้้าที่่�/ผู้้�รัับผิิดชอบในการทำำ�งาน ให้้มีความชััดเจน เป็็นธรรม 

โดยมอบหมายงานให้้ทั่่�วถึึง กระจายงาน สอดคล้้องกัับความสามารถ โครงสร้้าง สายการบังคัับบััญชา ประสบการณ์ 

ความรู้้� ทักษะต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็น โดยไม่่เลืือกที่่�รัักมักที่่�ชััง ไม่่มีีอคติิ และไม่่ก้้าวก่่ายงานที่่�ได้้มอบหมายไปแล้้ว

	 3. 	จััดประชุุมชี้้�แจงและทำำ�ความเข้้าใจรายละเอีียดของงานที่่�มอบหมาย โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ 

ขอบเขตงาน กำำ�หนดระยะเวลา ร ายละเอีียดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�รัับมอบหมายงานเข้้าใจและเปิิดโอกาสให้้มี 

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น หาข้้อตกลงร่่วมกััน อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง ในแต่่ละปีีงบประมาณ

	 4.	 จััดทำำ�คำำ�สั่่�งมอบหมายงานแก่่บุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์คำำ�สั่่�ง 

มอบหมายงาน ให้้แก่่บุุคลากรและสาธารณะทราบ

ข้้อคำำ�ถาม i13

i13 ท่านได้้รับมอบหมายงานจากผู้้�บัังคัับบััญชาอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด?

ส่ว
นที่
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20 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i14

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินบุุคลากรตามผลการปฏิิบััติิงานและความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับคุุณภาพ 

ของผลงาน

	 2.	 เผยแพร่เกณฑ์์การประเมิินบุุคลากร และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้แก่่บุุคลากรทราบ

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม i15

	 1.	 ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรประจำำ�ปีี และเผยแพร่่ให้้พนัักงาน 

ทราบโดยทั่่�วกััน

	 2.	 กำำ�หนดหลักเกณฑ์์หรือเงื่่�อนไขการพิจารณาคััดเลืือกบุคลากรเพื่่�อเข้้ารัับการฝึกอบรม การศึึกษาดููงาน

อย่่างเป็็นระบบ และเผยแพร่หลักเกณฑ์์หรือเงื่่�อนไขดัังกล่่าวให้้แก่่บุุคลากรและสาธารณชนทราบ

	 3.	 ประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวการฝึึกอบรม ก ารศึึกษาดููงานให้้แก่่บุุคลากรทราบอย่่างทั่่�วถึึง เสมอภาค 

และเท่่าเทีียมกััน

ข้้อคำำ�ถาม i14

ข้้อคำำ�ถาม i15

i14 ท่านได้้รับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตามระดัับคุุณภาพของผลงานอย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด?

i15 ผู้้�บัังคัับบััญชาของท่่าน มี การคัดเลืือกผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ก ารศึึกษาดููงานหรือการให้้ทุุนการศึึกษา 

อย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด?

ส่ว
นที่
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ข้้อคำำ�ถาม i16 - i18

i16 ท่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ท่านทำำ�ธุระส่่วนตััวของผู้้�บัังคัับบััญชา มากน้้อยเพีียงใด?

i17 ท่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ท่านทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง หรือมีีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตมากน้้อยเพีียงใด?

i18 การบริิหารงานบุุคคลของหน่วยงานของท่่าน มีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� มากน้้อยเพีียงใด?

 	 ถููกแทรกแซงจากผู้้�มีีอำำ�นาจ

 	 มีีการซื้้�อขายตำำ�แหน่ง   

 	 เอื้้�อประโยชน์์ให้้กลุ่่�มหรือพวกพ้้อง

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตามข้อคำำ�ถาม i16 - i18

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการประกาศเจตนารมณ์์ในการนำำ�หลักคุณธรรมมาใช้้ในการบริิหาร 

งานบุคุคล โดยไม่่เข้้าไปแทรกแซงการบริิหารงานบุคุคลขององค์์กร ไม่่มีีการซื้้�อขายตำำ�แหน่ง และไม่่มีีการเอื้้�อประโยชน์์ 

ให้้แก่่กลุ่่�มหรือพวกพ้้อง และมีีแนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน กรณีมีีการแทรกแซงการบริิหารงานบุุคคล 

ภายในหน่วยงาน รวมทั้้�งเผยแพร่ ประชาสััมพัันธ์์ ให้้แก่่บุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และประชาชนทราบ

	 2.	 ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม/จััดให้้มีช่่องทาง หรือจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นของบุุคลากรภายใน ประชาชน

ในด้้านบริิหารงานของผู้้�บริิหาร เพื่่�อสะท้้อนไปยัังผู้้�บริิหารเพื่่�อนำำ�ไปปรับปรุงและพััฒนาการบริิหารงานต่่อไป

	 3.	 จััดให้้มีระบบและช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ส่ว
นที่

�  4



22 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ข้้อคำำ�ถาม i19 - i24

i19 บุคุลากรในหน่วยงานของท่่าน มีกีารเอาทรัพัย์สิินของราชการ ไปเป็็นของส่่วนตัวั หรือืนำำ�ไปให้้กลุ่่�มหรือืพวกพ้้อง 

มากน้้อยเพีียงใด?

i20 ขั้้ �นตอนการขออนุุญาตเพื่่�อยืืมทรัพย์์สิินของราชการ  ไปใช้้ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของท่่าน มี ความสะดวก 

มากน้้อยเพีียงใด?

i21 ถ้้ าต้้องมีีการขอยืืมทรัพย์์สิินของราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงาน บุ ุคลากรในหน่่วยงานของท่่าน มี ีการขออนุุญาต 

อย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด?

i22 บุ คคลภายนอกหรืือภาคเอกชน มี ีการนำำ�ทรััพย์์สิินของราชการไปใช้้  โดยไม่่ได้้ขออนุุญาตอย่่างถููกต้้อง 

จากหน่วยงานของท่่าน มากน้้อยเพีียงใด?

i23 ท่านรู้้�แนวปฏิิบััติิของหน่วยงานของท่่าน เกี่่�ยวกัับการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการที่่�ถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด?

i24 หน่วยงานของท่่าน มีการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีการนำำ�ไป

ใช้้ประโยชน์์ส่่วนตััว กลุ่่�มหรือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด?

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามข้อคำำ�ถาม i19 - i24

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 สร้้างฐานความคิิดการแยกแยะประโยชน์์ส่่วนรวมและประโยชน์์ส่่วนตััว และการมีจิิตสำำ�นึึกสาธารณะ 

ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร

	 2.	 จััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิ/ระเบีียบการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ ก ารยืืมทรัพย์์สิินของราชการที่่�ถููกต้้อง 

ตามระเบีียบกฎหมาย กำำ�หนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน มีแบบการขออนุุญาต/การอนุุมััติิยืมืที่่�มีีรููปแบบที่่�สะดวก เปิิดเผย 

และตรวจสอบได้้ ทั้้�งกรณีการยืืมของบุุคคลภายในและบุุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน

4ตััวช้ี้�วััดที่�

การใช้้ทรััพย์์สิิน
ของราชการ

ประเมิินการรับรู้้�บุุคลากรภายใน (IIT) ต่ อการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ  โดยประเมิินจาก 

พฤติิกรรมของบุุคลากรภายในและบุคุคลภายนอก แนวปฏิิบััติิและกระบวนการขออนุญุาต 

ใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ และกำำ�กับดููแลตรวจสอบการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ

ส่ว
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตามข้อคำำ�ถาม i19 - i24 (ต่่อ)

	 3.	 จััดทำำ�คู่่�มือเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ การยืืมทรัพย์์สิินของราชการ 

	 4.	 ผู้้�บริิหารประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างในการไม่่นำำ�ทรัพย์์สิินของราชการไปเป็็นของส่่วนตััว หรื อนำำ�ไปให้้ 

กลุ่่�มหรือพวกพ้้อง

	 5.	 เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์แนวทางปฏิิบััติิ/ระเบีียบการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ ก ารยืืมทรััพย์์สิิน แผนผััง 

ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการให้้บุคลากรและประชาชนได้้รับทราบ

	 6.	 กำำ�หนดกลไกในติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบััติิ/ระเบีียบของการใช้้ทรัพย์์สิินของ 

ราชการ ก ารยืืมทรัพย์์สิินของราชการอย่่างเคร่่งครััด วางระบบการจััดทำำ�ทะเบีียนการเบิิกทรัพย์์สิินของราชการ  

ทะเบีียนการยืืมทรัพย์์สิินของทางราชการอย่่างเป็็นระบบ ง่ ่าย และสะดวก ต่ ่อการตรวจสอบของหน่่วยตรวจสอบ 

ภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก รวมทั้้�งภาคประชาชน

ส่ว
นที่
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24 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

5ตััวช้ี้�วััดที่�

การแก้้ไขปััญหา
การทุุจริต

ประเมิินการรับรู้้�บุุคลากรภายใน (IIT) ต่ ่อการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตของหน่่วยงาน  

โดยประเมิินจากผู้้�บริิหารสููงสุุดที่่�ให้้ความสำำ�คััญในการต่่อต้้านการทุุจริิต ก ารทบทวน 

นโยบายป้้องกัันการทุุจริิต จั ดทำำ�แผนงานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 

มีีการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบเรื่่�องทุุจริิต และลงโทษทางวิินััย ความเชื่่�อมั่่�นของช่่องทาง 

การร้้องเรีียน ร ะดัับการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต และการนำำ�ผลการตรวจสอบของ 

หน่่วยตรวจสอบภายในหรืือหน่่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรัับปรุงระบบการป้้องกััน

การทุุจริิต

ข้้อคำำ�ถาม i25 - i30

i25 ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่วยงานของท่่าน ให้้ความสำำ�คัญกัับการต่อต้้านการทุุจริิต มากน้้อยเพีียงใด?

i26 หน่วยงานของท่่าน มีการดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้� หรือไม่่?

 	 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตในหน่วยงานให้้มีประสิิทธิภาพ

 	 จััดทำำ�แผนงานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตของหน่วยงาน

i27 ปัญหาการทุุจริิตในหน่วยงานของท่่าน ได้้รับการแก้้ไข มากน้้อยเพีียงใด?

i28 หน่วยงานของท่่าน มีการดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้� ต่อการทุุจริิตในหน่วยงาน มากน้้อยเพีียงใด?

 	 เฝ้้าระวัังการทุุจริิต

 	 ตรวจสอบการทุุจริิต

 	 ลงโทษทางวิินััย เมื่่�อมีีการทุุจริิต

i29 หน่วยงานของท่่าน มีกีารนำำ�ผลการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบ ทั้้�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับัปรุง 

การทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในหน่วยงาน มากน้้อยเพีียงใด?

หมายเหตุุ   ฝ่่ายตรวจสอบภายใน หมายถึึง ส่ วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน, ฝ่่ายตรวจสอบภายนอก 

หมายถึึง หน่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครัฐั เช่่น สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน 

(สตง.) เป็็นต้้น

i30 ห ากท่่านพบเห็็นแนวโน้้มการทุุจริิตที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในหน่่วยงานของท่่าน ท่ ่านมีีความคิิดเห็็นต่่อประเด็็น 

ดัังต่่อไปนี้้� อย่่างไร?

 	 สามารถร้้องเรีียนและส่่งหลักฐานได้้อย่่างสะดวก

 	 สามารถติิดตามผลการร้้องเรีียนได้้

 	 มั่่�นใจว่าจะมีีการดำำ�เนิินการอย่่างตรงไปตรงมา

 	 มั่่�นใจว่าจะปลอดภััยและไม่่มีีผลกระทบต่่อตนเอง

ส่ว
นที่
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25สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามข้อคำำ�ถาม i25 - i30

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 ผู้้�บริิหารแสดงเจตจำำ�นงในการบริิหารงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ทั้้ �งด้้วยวาจาและลายลัักษณ์์อัักษร  

และเผยแพร่ต่่อบุุคลากรและสาธารณชนให้้ทราบโดยทั่่�วกััน

	 2. 	ผู้้�บริิหารกำำ�หนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิิจกรรม เพื่่�อพััฒนาหน่วยงานให้้มีคุุณธรรม

และความโปร่่งใสด้้วยการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต และเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้บุคลากร  

และประชาชนทราบ

	 3. 	ผู้้�บริิหารจัดสรรงบประมาณเพื่่�อขัับเคลื่่�อนดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตที่่�แสดง 

เจตจำำ�นงไว้้

	 4. 	ผู้้�บริิหารกำำ�กับดููแล ติ ดตามการนำำ�แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนโครงการ/กิจิกรรม ตามแผนฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง เผยแพร่ประชาสัมัพัันธ์์ 

ผลการดำำ�เนิินงานป้้องกัันการทุุจริิตให้้บุคลากรและประชาชนทราบ

	 5. 	ส่่งเสริิมให้้ประชาชน และภาคส่่วนต่่างๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ตรวจสอบการบริิหารงานขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 6. 	จััดให้้มีีการทบทวนแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต ตามบริิบทและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�น โดยให้้ 

บุุคลากรและประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

	 7. 	รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตผ่่านระบบ e-PlanNACC ของสำำ�นักงาน  

ป.ป.ช. คือ รอบ 6 เดืือนภายในเดืือนเมษายน และรอบ 12 เดืือนภายในเดืือนตุุลาคม

	 8. 	จััดช่่องทางให้้บุคลากร และประชาชนในท้้องถิ่่�นสามารถร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์ เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตในองค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้โดยสะดวกและปลอดภััย และไม่่มีีผลกระทบต่่อผู้้�ร้้องหรือผู้้�แจ้้ง และมีีการประกาศเผยแพร่/ 

กระบวนการขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการร้้องเรีียนให้้ทราบโดยทั่่�วกััน

	 9.	 จััดให้้มีช่่องทางการติดตามเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ด้้วยตนเอง และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินการหรือ 

ความก้้าวหน้้าเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ เช่่น ทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์

ส่ว
นที่
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26 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามข้อคำำ�ถาม i25 - i30 (ต่่อ)

	 10.	เมื่่�อมีีการทุุจริิตในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มี กระบวนการจัดการแก้้ไขโดยเร็็ว และรายงานสรุปผล 

การดำำ�เนิินการแก้้ไขการทุุจริิต พร้้อมระบุุปััญหาอุุปสรรคและแนวทางแก้้ไข เผยแพร่ให้้บุคลากรและประชาชนทราบ

	 11.	จััดทำำ�และรายงานการจัดทำำ�ระบบตรวจสอบภายใน ดังนี้้�

	 	 1) จัดให้้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีีผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตรวจสอบภายในที่่�มีีการทำำ�งานอย่่างเป็็นอิิสระ

	 	 2) นำำ�ผลการตรวจสอบภายในไปใช้้ในการปรับปรุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการป้้องกัันการทุุจริิต

	 	 3) เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้้บุคลากรและประชาชนทราบ

	 12.	จััดทำำ�และรายงานการจัดทำำ�ระบบควบคุุมภายใน ดังนี้้�

	 	 1) มีวางระบบการควบคุุมภายใน

	 	 2) นำำ�ผลการควบคุุมภายในไปใช้้ในการปรับปรุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการป้้องกัันการทุุจริิต

ส่ว
นที่
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27สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

6ตััวช้ี้�วััดที่�

คุุณภาพ
การดำำ�เนิินงาน

ประเมิินการรับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ/ผู้้�มาติิดต่่อ/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น (EIT) ต่อคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 

เจ้้าหน้้าที่่�โดยยึึดหลักตามมาตรฐาน ขั้้�นตอน และระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การให้้บริิการอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ร วมถึึงจะต้้องให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับบริิการอย่่างตรงไปตรงมา  

ไม่่ปิิดบัังหรือบิิดเบืือนข้้อมููล  และประเมิินการรับรู้้�เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ในการถููก 

เจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรับเงิิน ทรัพย์์สิิน หรือประโยชน์์อื่่�นๆ เพื่่�อแลกกับการอนุุมััติิ อนุุญาต และ 

บริิการอื่่�นๆ นอกจากนี้้�ยัังประเมิินการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานและการดำำ�เนิินงาน 

ในภาพรวมที่่�จะต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประชาชนและส่่วนรวมเป็็นหลัก

ข้้อคำำ�ถาม e1 - e5

e1 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ ปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการแก่่ท่่าน ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� มากน้้อยเพีียงใด?

 	 เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด   

 	 เป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

e2 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการแก่่ท่่าน กับผู้้�มาติิดต่่อคนอื่่�นๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน

มากน้้อยเพีียงใด?

e3 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ/ให้้บริิการแก่่ท่่านอย่่างตรงไปตรงมา  

ไม่่ปิิดบัังหรือบิิดเบืือนข้้อมููล มากน้้อยเพีียงใด?

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่่�ผ่่านมา ท่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อร้้องขอให้้จ่ายหรือให้้สิ่่�งดัังต่่อไปนี้้�  

เพื่่�อแลกกับการปฏิิบััติิงาน การอนุุมััติิ อนุุญาต หรือให้้บริิการ หรือไม่่?

 	 เงิิน

 	 ทรัพย์์สิิน ประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�อาจคำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ เช่่น การลดราคา การให้้ความบัันเทิิง เป็็นต้้น

หมายเหตุุ  เป็็นการให้้ที่่�นอกเหนือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ค่าธรรมเนีียม ค่าบริิการ ค่าปรับ เป็็นต้้น

e5 หน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มีการดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประชาชนและส่่วนรวมเป็็นหลักมากน้้อย 

เพีียงใด?
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28 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม e1 - e5

การดำำ�เนิินงานตามแนวทางในข้้อคำำ�ถาม e1 ถึึง e5 ของตััวชี้้�วััดท่ี่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงานนั้้�น องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถ่ิ่�นควรดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ระบุุไว้้ในตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 การปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

	 1.	 จััดให้้มีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�มาติิดต่่อหรือรัับบริิการ  ณ จุ ดให้้บริิการในรููปแบบที่่�ง่่าย 

และสะดวก เช่่น ประเมิินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมิินให้้ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นได้้รับทราบ อย่่างน้้อยปีีละ 

2 ครั้้�ง รวมทั้้�งเผยแพร่ผลการประเมิินความพึึงพอใจดังกล่่าวให้้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้้รับัทราบ 

	 2.	 จััดทำำ�แผนผัังแสดงขั้้�นตอน/ระยะเวลาให้้บริิการประชาชน.และระบุุผู้้�รัับผิิดชอบงานให้้บริิการ 

ในทุุกกระบวนงานให้้ทราบ โดยเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทราบผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์  

สื่่�อสัังคมออนไลน์ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ จดหมายข่่าว เสีียงตามสาย.หอกระจายข่่าว ฯลฯ

	 3.	 พััฒนาการบริิการสร้้างมาตรฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน เช่่น ก ารจัดให้้มีบััตรคิว หรื อการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ 

ในการจัดระบบคิิว โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับจำำ�นวนผู้้�มารัับบริิการในแต่่ละองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 4.	 จััดให้้มีระบบและช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็็ว/ตอบสนองในการแก้้ไข) 

กรณีบุุคลากรเลืือกปฏิิบััติิและให้้บริิการโดยไม่่เป็็นธรรม เช่่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

อีีเมล์์หน่วยงาน เว็็บไซต์หน่วยงาน เป็็นต้้น

	 5.	 กำำ�หนดแนวทางในการชื่่�นชม ยกย่องบุุคลากรที่่�ให้้บริิการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานกำำ�หนดไว้้  

รวมทั้้�งมีีมาตรการในการดำำ�เนิินการกับบุุคลากรที่่�ให้้บริิการโดยเลืือกปฏิิบััติิและไม่่เป็็นธรรม เช่่น การตักเตืือน ภาคทััณฑ์์  

เป็็นต้้น

	 6.	 พััฒนาบุุคลากร โดย 

 	 	 	 ปลููกฝัังฐานความคิิดในการแยกแยะประโยชน์์ส่่วนตนและส่่วนรวม เช่่น เสริิมสร้้างความรู้้�ให้้เกิิด 

ความตระหนักในการเห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่าประโยชน์์ส่่วนบุุคคล

 	 	 	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เช่่น กำำ�หนดประเด็็น 

การให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัันไว้้ในพัันธกิจขององค์์กรและมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการร่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

	

	 7.	 กำำ�หนดมาตรการบริิหารงานบุุคคลตามหลัักคุณธรรมในการพิิจารณาความดีีความชอบ ความก้้าวหน้้า  

โดยกำำ�หนดข้้อตกลงการปฏิิบััติิงานในระดัับบุุคคล พิจารณาจากเกณฑ์์ผลงาน/ผลสำำ�เร็็จของงาน/กรอบระยะเวลา/

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของประชาชนผู้้�รัับบริิการ

	 8.	 มีีการประกาศยกย่องชมเชย หรือให้้รางวััลแก่่บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานเต็็มกำำ�ลังความสามารถ ด้้วยความวิิริิยะ  

อุุตสาหะ เป็็นระยะ

ส่ว
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29สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

7ตััวช้ี้�วััดที่�

ประสิิทธิิภาพ
การสื่่�อสาร

ประเมิินการรับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ/ผู้้�มาติิดต่่อ/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น (EIT) ต่ ่อประสิิทธิภาพการสื่่�อสารในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่ข้้อมููล 

ของหน่วยงานในเรื่่�องต่่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยข้้อมููลที่่�เผยแพร่ 

จะต้้องครบถ้้วนและเป็็นปััจจุบััน และประเมิินถึึงความสามารถในการชี้้�แจงและตอบ 

คำำ�ถาม รวมทั้้�งช่่องทางให้้ผู้้�มาติิดต่่อสามารถแสดงความคิิดเห็็นและร้้องเรีียนการทุุจริิต 

ข้้อคำำ�ถาม e6 - e10

e6 การเผยแพร่ข้้อมููลของหน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� มากน้้อยเพีียงใด?

 	 เข้้าถึึงง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน      

 	 มีีช่่องทางหลากหลาย

e7 หน่ ่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มี การเผยแพร่่ผลงานหรือข้้อมููลที่่�สาธารณชนควรรับทราบอย่่างชััดเจนมากน้้อย 

เพีียงใด?

e8 หน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มีช่ี่องทางรับัฟัังคำำ�ติชมหรือความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงาน/การให้้บริิการ หรือืไม่่?

e9 หน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มีการชี้้�แจงและตอบคำำ�ถามเมื่่�อมีีข้้อกัังวลสงสััยเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน  

มากน้้อยเพีียงใด?

e10 หน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มีช่่องทางให้้ผู้้�มาติิดต่่อร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่วยงาน หรือไม่่?

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตามข้อคำำ�ถาม e6 - e10

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1. การจัดให้้มีและปรับปรุงศููนย์์ข้้อมููลข่าวสารตามกฎหมายว่่าด้้วยข้้อมููลข่าวสารของทางราชการ                        

 	 	 จััดข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล ก ารบริิหารงบประมาณ ก ารเงิิน ก ารจััดหาพััสดุ               

การคำำ�นวณราคากลาง การจัดซื้้�อจััดจ้้าง การใช้้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิิบััติิงาน ให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ 

วิิธีีการที่่�กฎหมาย ร ะเบีียบ ก ฎ ข้้ อบัังคัับที่่�กำำ�หนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบ 

และตรวจสอบ โดยมีีข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง เป็็นปััจจุบััน และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

 	  	 มีีหน่วยประชาสััมพัันธ์์ ณ ที่่�ทำำ�การองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

 	  	 มีีสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่บทบาทและอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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30 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามข้อคำำ�ถาม e6 - e10 (ต่่อ)

	 2. จั ดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนผู้้�รัับบริิการ ที่่ �จะติิดต่่อสอบถาม 

หรือขอข้้อมููล หรื อรัับฟัังคำำ�ติชม/แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น

 	 	 จััดให้้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการข้้อมููลการบริิการหรือืการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ตลอดระยะเวลาทำำ�การ

 	 	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนผู้้�รัับบริิการที่่�จะติิดต่่อสอบถาม 

หรือขอข้้อมููล หรือแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

 	 	 จััดให้้มีช่่องทางสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การจัดตั้้�งศููนย์์บริิการร่วม กล่่อง/ตู้้�รัับฟัังความคิิดเห็็น ตู้� ปณ. 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น การสัมภาษณ์์รายบุุคคล สื่่�อสัังคมออนไลน์ เป็็นต้้น

	 3. เผยแพร่่ผลงานและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์กั์ับสาธารณชนให้้เป็็นปััจจุบัันทางเว็็บไซต์์ขององค์ก์รปกครอง       

ส่่วนท้้องถิ่่�นและสื่่�อออนไลน์รููปแบบอื่่�นๆ และช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ  บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ตามหมู่่�บ้้านหรือชุุมชน 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์/วารสารประชาสััมพัันธ์์/จดหมายข่่าวเผยแพร่่ให้้กับหน่่วยงานต่่างๆ ห อกระจายข่่าว เสีียงตามสาย  

วิิทยุชุุุมชน วิทยุกุระจายเสีียง การจัดหน่วยประชาสัมัพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�/การโฆษณาผ่่านรถกระจายเสียีง การจัดแถลงข่่าว/ 

การจัดนิิทรรศการ ฯลฯ

ส่ว
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8ตััวช้ี้�วััดที่�

การปรัับปรุุง     
ระบบการทำำ�งาน

ประเมิินการรับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ/ผู้้�มาติิดต่่อ/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น (EIT) ต่ ่อการปรับปรุงระบบการทำำ�งาน ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพการ 

ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� หน่ ่วยงานมีีการปรับปรุงการให้้บริิการ ก ารนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็ว และการสร้้างกระบวนการมีส่่วนร่่วม 

ของภาคประชาชนเพื่่�อการปรับปรุงการให้้บริิการ 

ข้้อคำำ�ถาม e11 - e15

e11 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มี การปรัับปรุงคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน/การให้้บริิการให้้ดีีข้ึ้�น 

มากน้้อยเพีียงใด?

e12 หน่ ่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มี การปรับปรุงวิิธีีการและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการให้้ดีข้ึ้�น 

มากน้้อยเพีียงใด?

e13 หน่ ่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มี การนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการ  ให้้เกิิดความสะดวก 

รวดเร็็วมากขึ้�นหรือไม่่?

e14 หน่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย เข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการ 

ปรับปรุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการของหน่วยงานให้้ดีข้ึ้�น มากน้้อยเพีียงใด?

e15 หน่ ่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ มี การปรัับปรุงการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการ  ให้้มีความโปร่่งใสมากขึ้้�น มากน้้อย 

เพีียงใด?	

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตามข้อคำำ�ถาม e11 - e15

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1. จัดให้้มีการอำำ�นวยความสะดวกในการบริิการประชาชนหรือผู้้�มาติิดต่่อ มีดัังนี้้�

	 	 1.1 มีเก้้าอี้้�รัับรองผู้้�มาติิดต่่อราชการหรือรัับบริิการ

	 	 1.2 มีป้้าย/สััญลัักษณ์์บอกทิศทางหรือตำำ�แหน่งในการเข้้าถึึงจุุดให้้บริิการได้้อย่่างสะดวกและชััดเจน	

	 	 1.3 มีแผนผัังกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละขั้้�นตอนและช่่องทางการติดต่่อ

	 	 1.4 มีแบบคำำ�ร้้องพร้้อมทั้้�งตััวอย่่างการกรอกข้้อมููล/เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�

ส่ว
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32 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามข้อคำำ�ถาม e11 - e15 (ต่่อ)

	 	 1.5 มีการให้้บริิการนอกเวลาราชการสำำ�หรับการบริิการที่่�มีีความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน หรือพิิจารณาจัดับริิการ 

ให้้สอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�รัับบริิการในพื้้�นที่่�

	 	 1.6 มีการออกแบบสถานที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�พิิการ สตรีีมีีครรภ์ และผู้้�สููงอายุุ

	 	 1.7 ให้้บริิการอินเตอร์์เน็็ต หรือ WIFI

	 	 1.8.ในจุุดที่่�สำำ�คัญหรืออัันตรายมีีการออกแบบหรือให้้สามารถมองเห็็นได้้ชัดเจนตามหลักสากล 

ทั้้�งขณะยืืน หรือล้้อเลื่่�อน

	 	 1.9 มีการจัดแสงสว่างอย่่างเพีียงพอ

	 	 1.10 มีการจัดบััตรคิว หรือระบบเทคโนโลยีีอื่่�นๆ เพื่่�อให้้บริิการได้้อย่่างเป็็นธรรม

	 	 1.11 มี จุุดแรกรับเพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ เช่่น คั ดกรองผู้้�มาติิดต่่อ ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการ 

ขอรัับบริิการหรือช่่วยเตรีียมเอกสาร

	 2.	 จััดทำำ�ระบบบริิการเชิิงรุุก จัดชุุดบริิการเคลื่่�อนที่่�ให้้บริิการนอกสถานที่่� หรือในช่่วงนอกวันและเวลาราชการ  

เช่่น การจัดเก็็บภาษีีนอกสถานที่่� หรือการปรับขยายเวลาการให้้บริิการในช่่วงพัักเที่่�ยง หรือจััดตั้้�งระบบ One Stop 

Service (OSS) หรือบริิการดิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็จ ณ จุดเดีียว เป็็นต้้น

	 3. มี การประเมิินผลความพึึงพอใจ ณ จุ ดให้้บริิการในรููปแบบที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อผู้้�รัับบริิการและนำำ�ผล 

การประเมิินมาวิิเคราะห์์ สรุปรายงานให้้ผู้้�บริิหารหน่วยงานพิิจารณาเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพการปฏิิบััติิงานและบริิการ 

อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง รวมทั้้�งเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์ให้้บุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและประชาชนทราบ

	 4.	 จััดฝึึกอบรมส่่งเสริิมความรู้้� และพััฒนาศัักยภาพบุคลากรผู้้�ให้้บริิการ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 5.	 ผู้้�บริิหารจัดัประชุมุระดมความคิดิเห็็นบุุคลากรอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อศึึกษาปััญหาอุปุสรรค และข้้อเสนอ 

แนะในการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน คุณภาพการปฏิิบััติิงาน และการบริิการให้้ดีข้ึ้�น และเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์

ผลการประชุุมให้้บุคลากร และประชาชนทราบ 	

	 6.	 ประกาศยกย่่องชมเชยบุุคลากรที่่�ให้้บริิการผู้้�มาติิดต่่อ และประชาชนด้้วยหััวใจ และจิิตบริิการ

	 7. 	นำำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพััฒนาการปฏิิบััติิงานให้้โปร่งใส มีประสิิทธิภาพ และลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 

เช่่น ให้้บริิการชำำ�ระภาษีีผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต ก ารใช้้โปรแกรมอนุุมััติิงานก่่อสร้้าง แจ้้งผลการอนุุมััติิผ่่านระบบ SMS 

การจองคิิวขอรัับบริิการออนไลน์ การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องทุุกข์ผ่่านระบบออนไลน์ 

	 8. 	จััดสรรงบประมาณเพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงระบบบริิการ โดยนำำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่่�ทัันสมัย มาประยุกุต์ 

ใช้้งานให้้มีความสะดวก ร วดเร็็ว ง่ ่ายต่่อการใช้้งาน และคุ้้�มค่่า โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับจำำ�นวนผู้้�มารัับบริิการ 

ในแต่่ละองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งพััฒนาศักัยภาพความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีขีองบุุคลากรผู้้�ดููแลระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ส่ว
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การเปิิดเผยข้้อมููล

ประเมิินการเผยแพร่ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบัันบนเว็็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลต่างๆ 

ของหน่วยงานให้้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็็น ดังนี้้�

	 1.	ข้้ อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน ข่าวประขาสััมพัันธ์์ การปฏิิสััมพัันธ์์ข้้อมููล

	 2.	 การบริิหารงาน ได้้แก่่ แผนดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการ

	 3.	 การบริิหารเงิินงบประมาณ แผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี การจัดซื้้�อ

จััดจ้้างหรือแผนการจัดหาพััสดุ

	 4.	 การบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล ได้้แก่่ นโยบายการบริิหารทรัพยากร 

บุุคคล การดำำ�เนินิการตามนโยบายและหลักัเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนาทรัพัยากรบุคคล

	 5.	 การส่งเสริิมความโปร่่งใสในหน่่วยงาน ได้้แก่่ การจัดการเรื่่�องร้้องเรีียนการ 

ทุุจริิตและการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีส่่วนร่่วม

ข้้อแนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตามตัวช้ี้�วััดที่� 9 (ข้้อคำำ�ถาม o1 - o33)

1. ศึึกษารายละเอีียดท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััดท่ี่� 9  

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องศึึกษาองค์์ประกอบของข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผย และทำำ�ความเข้้าใจในรายละเอีียด 

ของแต่่ละข้้อคำำ�ถาม โดยตััวชี้้�วััดที่่� 9 ประกอบด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููล ในตััวชี้้�วััดย่่อย 5 ประเด็็น ดังนี้้�

	 	 (1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน 	 	 	 (ข้้อคำำ�ถาม o1 - o9)

	 	 (2) การบริิหารงาน 	 	 	 (ข้้อคำำ�ถาม o10 - o17)

	 	 (3) การบริิหารเงิินงบประมาณ 	 	 (ข้้อคำำ�ถาม o18 - o24)

	 	 (4) การบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล 	(ข้้อคำำ�ถาม o25 - o28)

	 	 (5) การส่งเสริิมความโปร่งใส 	 	 (ข้้อคำำ�ถาม o29 - o33)

	

2. จััดทำำ�ข้้อมููล/ปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันและครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งต้้องเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องจััดทำำ�และปรับปรุงข้้อมููลตามข้้อคำำ�ถาม o1 - o33 และนำำ�ข้้อมููลเข้้าสู่่� 

เว็็บไซต์หลักขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยการเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าว ต้้องมีีลัักษณะดัังนี้้�   		 	

	 1) ข้้อมููลตามข้้อคำำ�ถาม o1 - o33 สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่านทาง URL โดยตรง

	 2) ข้้อมููลตามข้้อคำำ�ถาม o1 - o33 ต้้องเผยแพร่ที่่�เว็็บไซต์หลักขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 3) ข้้ อมููลตามข้้อคำำ�ถาม o1 - o33 ต้้ องเผยแพร่่ในหััวข้้อหรือตำำ�แหน่่งที่่�ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าใจ 

และสืืบค้้นข้้อมููลได้้ ทั้้�งนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องรัักษาและคงสภาพเว็็บไซต์หลักของหน่วยงานให้้สาธารณชน 

สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกช่วงเวลา

	 การนำำ�เข้้าข้้อมููลในระบบ ITAS (http://itas.nacc.go.th) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องบัันทึึกข้้อมููล 

โดยการตอบข้้อคำำ�ถาม มีี/ไม่่มีี ข้้อมููลให้้ครบทุุกข้้อ พร้้อมทั้้�งระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�แหล่่งที่่�อยู่่�ของข้้อมููลบนเว็็บไซต์ 

ของหน่วยงาน โดยอาจระบุุคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมในช่่องเพื่่�อประกอบการตอบแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

	 ผู้้�ดููแลระบบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้อง ส อบทาน 

ข้้อมููลให้้เป็็นไปตามข้้อเท็็จจริิง มีความถููกต้้อง และเป็็นปััจจุบััน ก่อนการนำำ�ส่งข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ ITAS

ส่ว
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34 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o1 โครงสร้้าง

o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

o ประกอบด้้วยตำำ�แหน่งที่่�สำำ�คัญ และการแบ่่งส่่วนงานภายใน เช่่น สำำ�นัก กอง ศููนย์์ ฝ่่าย 

ส่่วน กลุ่่�ม เป็็นต้้น

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร

o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 

o ประกอบด้้วยชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่ง รููปถ่าย ช่องทางการติดต่่อ ผู้้�บริิหารสููงสุุดหรือหััวหน้้า

หน่วยงาน และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งทางการบริิหารของหน่วยงาน

o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� o แสดงข้อมูลหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก�ำหนด

o4
แผนยุุทธศาสตร์์ หรือ 

แผนพััฒนาหน่วยงาน

o แสดงแผนการด�ำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ เช่่น ยุุทธศาสตร์์หรือแนวทาง เป้้าหมาย ตัวชี้้�วััด เป็็นต้้น

o5 ข้้อมููลการติดต่่อ

o ที่่�อยู่่�หน่วยงาน

o หมายเลขโทรศัพท์ 

o หมายเลขโทรสาร 

o ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ 

o แผนที่่�ตั้้�งหน่วยงาน

o6 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง o แสดงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานหรือการปฏิิบััติิงานของหน่วยงาน

o7 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์

o แสดงข้้อมููลข่าวสารต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�หรือภารกิจ 

ของหน่วยงาน 

o เป็็นข้้อมููลข่าวสารที่่�เกิิดข้ึ้�นในปีี พ.ศ. 2563

o8 Q & A

o แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้้อมููลต่างๆ ได้้ และหน่วยงานสามารถสื่่�อสาร 

ให้้คำำ�ตอบกัับผู้้�สอบถามได้้  โดยมีีลัักษณะ เป็็นการสื่่�อสารได้้สองทาง เช่่น Web broad,  

กล่่องข้้อความถาม-ตอบ, Line official เป็็นต้้น 

o สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o9 Social Network
o แสดงเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้้น 

o สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o10 แผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี

o แสดงแผนการดำำ�เนิินภารกิจของหน่วยงานที่่�มีีระยะ 1 ปี 

o เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2563 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ เช่่น โครงการหรือกิิจกรรม งบประมาณที่่�ใช้้ช่วงระยะเวลา 

เป็็นต้้น

o11

รายงานการกำำ�กับ 

ติิดตามการดำำ�เนิินงาน 

ประจำำ�ปีรอบ 6 เดืือน

o แสดงความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 

o มีเนื้้�อหาหรือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า เช่่น ความก้้าวหน้้าการ ดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/

กิิจกรรม รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น

ส่ว
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35สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o12
รายงานผลการดำำ�เนิิน

งานประจำำ�ปี

o แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลตลอดระยะเวลาของแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 

o มี ข้้อมููลรายละเอีียดสรุปผลการดำำ�เนิินงาน เช่่น ผลก ารดำำ�เนิินการ  โครงการหรือกิิจกรรม 

ผลการใช้้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย เป็็นต้้น 

o ใช้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี ของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562)

o13
คู่่�มือหรือมาตรฐาน

การปฏิิบััติิงาน

o แสดงคู่่�มือหรือแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�หรือพนักงานของหน่วยงานใช้้ยึึดถืือปฏิิบััติิ 

ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

o มีข้้อมููลรายละเอียีดของการปฏิิบััติิงาน เช่่น เป็็นคู่่�มือปฏิิบััติิภารกิจ ใด สำำ�หรับเจ้้าหน้้าที่่�หรือ 

พนักงานตำำ�แหน่งใด กำำ�หนดวิิธีีการขั้้�นตอน การปฏิิบััติิอย่่างไร เป็็นต้้น

o14
คู่่�มือหรือมาตรฐาน

การให้้บริิการ

o แสดงคู่่�มือหรือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ผู้้�รัับบริิการหรือผู้้�มาติิดต่่อกัับหน่วยงานใช้้เป็็นข้้อมููล 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิ เช่่น เป็็นคู่่�มือสำำ�หรับบริิการ หรือภารกิจใดที่่�กำำ�หนดวิิธีี

การขั้้�นตอนการให้้บริิการหรือการติดต่่ออย่่างไร เป็็นต้้น

o15
ข้้อมููลเชิิงสถิติิการให้้

บริิการ

o แสดงข้้อมููลสถิติิการให้้บริิการตามภารกิจของหน่วยงาน 

o เป็็นข้้อมููลการให้้บริิการที่่�เกิิดข้ึ้�นในปีี พ.ศ. 2563

o16

รายงานผลการสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจการให้้

บริิการ

o แสดงผลสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริิการตามอำำ�นาจหน้้าที่่� หรือภารกิจของหน่วยงาน 

o ใช้้ผลการสำำ�รวจฯ ของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562)

o17 E – Service

o แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถขอรัับบริิการตามอำำ�นาจหน้้าที่่� ภารกิจของหน่วยงาน

ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ขอรัับบริิการ 

o สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o18
แผนการใช้้จ่าย

งบประมาณประจำำ�ปี

o แสดงแผนการใช้้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่่�มีีระยะ 1 ปี 

o เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2563 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ เช่่น งบประมาณตามแหล่่งที่่�ได้้รับ การจัดสรร งบประมาณ

ตามประเภทรายการใช้้จ่าย เป็็นต้้น

o19

รายงานการกำำ�กับ

ติิดตามการใช้้จ่าย

งบประมาณประจำำ�ปี

รอบ 6 เดืือน

o แสดงความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของแผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดความก้้าวหน้้า เช่่น ความก้้าวหน้้าการใช้้จ่ายงบประมาณ เป็็นต้้น

o20
รายงานผลการใช้้จ่าย

งบประมาณประจำำ�ปี

o แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลตลอดระยะเวลาของแผนการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี 

o มี ข้้อมููลรายละเอีียดสรุปผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ เช่่น ผลก ารใช้้จ่่ายงบประมาณ ปััญหา 

อุุปสรรค ข้้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย เป็็นต้้น 

o ใช้้รายงานผลการใช้้จ่ายงบประมาณประจำำ�ปี ของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562)

ส่ว
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36 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o21
แผนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง

หรือแผนการจัดหาพััสดุ

o แสดงแผนการจัดซื้้�อจััดจ้้างหรือแผนการจัดหาพััสดุตามที่่�หน่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินการ

ตามพระราชบััญญััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 

o เป็็นข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้างในปีี พ.ศ. 2563

o22

ประกาศต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับ

การจัดซื้้�อจััดจ้้างหรือ

การจัดหาพััสดุ

o แสดงประกาศตามที่่�หน่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้างและ

การบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 เช่่น ประกาศ เชิิญชวน ประกาศผลการจัดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น 

o เป็็นข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้างในปีี พ.ศ. 2563

o23

สรุปผลการจัดซื้้�อ จัดจ้้าง 

หรือการจัดหาพััสดุ

รายเดืือน

o แสดงสรุปผลการจัดซื้้�อจััดจ้้างของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์์ม สขร.1 

o จำำ�แนกข้้อมููลเป็็นรายเดืือน (กรณีไม่่มีีการจัดซื้้�อจััดจ้้างในรอบเดืือนใดให้้ระบุุว่่าไม่่มีีการจัดซื้้�อ

จััดจ้้าง) 

o เป็็นข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้างในปีี พ.ศ. 2563

o24

รายงานผลการจัดซื้้�อ

จััดจ้้าง หรือการจัดหาพััสดุ

ประจำำ�ปี

o แสดงผลการจัดซื้้�อจััดจ้้างของหน่วยงาน 

o เป็็นข้้อมููลตลอดระยะเวลาของปีี 

o ใช้้ข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้าง ของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562)

o25
นโยบายการบริิหาร

ทรัพยากรบุคคล

o แสดงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรัพยากรบุคคล ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายหรือวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการบริิหารทรัพยากรบุคคลที่่�มีีความโปร่งใสและมีีคุุณธรรม 

o เป็็นนโยบายของผู้้�บริิหารสููงสุุดหรือผู้้�บริิหารที่่�ได้้รับมอบหมาย หรือ นโยบายที่่�กำำ�หนดในนาม

ของหน่วยงาน 

o เป็็นนโยบายที่่�ยัังใช้้บังคัับในหน่วยงานในปีี พ.ศ. 2563

o26

การดำำ�เนิินการตาม

นโยบายการบริิหาร

ทรัพยากรบุคคล

o แสดงการดำำ�เนิินการตามนโยบายการบริิหารทรัพยากรบุคคล เช่่น การวางแผนกำำ�ลังคน 

การสรรหาคนดีีคนเก่่งเพื่่�อปฏิิบััติิงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพััฒนาบุุคลากร 

(การพััฒนาบุุคลากร การสร้้างทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ) การพััฒนาคุุณภาพชีวิิต การบรรจุ

และแต่่งตั้้�งบุุคลากรการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การส่งเสริิมจริิยธรรมและรัักษาวิินััยของ 

บุุคลากรในหน่วยงาน เป็็นต้้น 

o เป็็นการดำำ�เนิินการที่่�มีีความสอดรัับกัับนโยบายการบริิหารทรัพยากรบุคคล ตามข้้อ O25 

หรือเป็็นไปตามกิิจกรรมที่่�อยู่่�ภายใต้้นโยบายการบริิหารทรัพยากรบุคคล ตามข้้อ O25 

o เป็็นการดำำ�เนิินการที่่�ยัังใช้้บังคัับในหน่วยงานในปีี พ.ศ. 2563

o27

หลักเกณฑ์์การบริิหาร

และพััฒนาทรัพยากร

บุุคคล

o หลักเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกบุคลากร 

o หลักเกณฑ์์การบรรจุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร 

o หลักเกณฑ์์การพััฒนาบุุคลากร 

o หลักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานบุุคลากร 

o หลักเกณฑ์์การให้้คุณให้้โทษและการสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ 

o เป็็นหลักเกณฑ์์ที่่�ยัังใช้้บังคัับในหน่วยงานในปีี พ.ศ. 2563

o28

รายงานผลการบริิหาร

และพััฒนาทรัพยากร

บุุคคลประจำำ�ปี

o แสดงผลการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของการดำำ�เนิินการ เช่่น ผลการดำำ�เนิินการตามนโยบายการบริิหาร

ทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์์การบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล เป็็นต้้น 

o ใช้้ข้้อมููลผลการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562)

ส่ว
นที่

�  4



37สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o29
แนวปฏิิบััติิการจัดการ

เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต

o แสดงคู่่�มือหรือแนวทางการดำำ�เนิินการต่อเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�

ของหน่วยงาน 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงาน เช่่น รายละเอีียดวิิธีีการที่่�บุุคคลภายนอกจะทำำ�การ

ร้้องเรีียน รายละเอีียดขั้้�นตอน หรือวิิธีีการในการจัดการต่อเรื่่�องร้้องเรีียน ส่วนงานที่่�

รัับผิิดชอบ ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เป็็นต้้น 

o เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ใช้้บังคัับในหน่วยงานครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2563

o30
ช่่องทางแจ้้งเรื่่�อง

ร้้องเรีียนการทุุจริิต

o แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�

ของหน่วยงานผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

o สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o31

ข้้อมููลเชิิงสถิติิเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนการทุุจริิต 

ประจำำ�ปี

o แสดงข้้อมููลสถิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่วยงาน 

o มีข้้อมููลความก้้าวหน้้าการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน 

เรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการ เป็็นต้้น (กรณีไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน 

ให้้ระบุุไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน) 

o เป็็นข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่วยงานในปีี พ.ศ. 2563

o32
ช่่องทางการรับฟััง 

ความคิิดเห็็น

o แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจ

หน้้าที่่� หรือภารกิจของหน่วยงาน ผ่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

o สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o33
การเปิิดโอกาสให้้เกิิด 

การมีส่่วนร่่วม

o แสดงการดำำ�เนิินการหรือกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้มี

ส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน เช่่น ร่ ่วมวางแผน ร่ ่วมดำำ�เนิินการ 

ร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น หรือ ร่วมติิดตามประเมิินผล เป็็นต้้น 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563

ส่ว
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38 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

10ตััวช้ี้�วััดที่�

การป้้องกัันการทุุจริต

ประเมิินการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบัันบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานเพื่่�อเปิิดเผย 

การดำำ�เนิินการต่างๆ ของหน่วยงานให้้สาธารณชนได้้รับทราบ ใน 2 ประเด็็น คือ 

	 1. การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุจริต    

	 2. มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุจริต 

ซ่ึ่�งเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของหน่่วยงานที่่�จะป้้องกัันการทุุจริิต 

ในหน่่วยงานให้้ลดน้้อยลง โดยการจัดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและกำำ�กับ 

ติิดตามการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อแนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตามตัวช้ี้�วััดที่� 10 (ข้้อคำำ�ถาม o34 - o43)

	 ในปีีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ก ารประเมิิน ITA ในตััวชี้้�วััดที่่� 10 ในเรื่่�องมาตรการภายในเพื่่�อป้้องกััน 

การทุุจริิต (ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.2) ได้้มีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�หน่่วยงานต้้องเปิิดเผย ซ่ึ่�งจากเดิิมกำำ�หนดไว้้ใน 

ข้้อ o42 - o48  เหลือเพีียง ข้้อ o42 - o43 โดยมีีรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผย ดังนี้้�

	 ข้้อ o42 หน่ ่วยงานต้้องจััดทำำ�สรุปผลการวิเคราะห์์ผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา และต้้องจััดทำำ�มาตรการ 

ภายในเพื่่�อกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงานให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และเปิิดเผย 

ผ่่านทางเว็็บไซต์

	 ข้้อ o43 หน่วยงานต้้องกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานตามมาตรการภายในในการส่งเสริิมคุุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงาน โดยการจัดทำำ�สรุปผลการดำำ�เนิินงาน/การปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ตามข้้อ o42

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นควรดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ตามตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 ดัังแนวทางต่่อไปนี้้�

1. วิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ITA และจััดทำำ�มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องจััดให้้มีการประชุุมซัักซ้้อมความเข้้าใจภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

เกี่่�ยวกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนการประเมิิน ITA

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องนำำ�ผลการประเมิิน ITA ในปีีที่่�ผ่่านมาของตน มาวิิเคราะห์์แนวทางการปรับปรุง 

และพััฒนาตนเอง เช่่น ประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่องหรือจุุดอ่่อนที่่�จะต้้องแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน หรือประเด็็นที่่�จะต้้องพััฒนา 

ให้้ดีข้ึ้�น	

	 จััดทำำ�มาตรการภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของตน เพื่่�อกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ 

ความโปร่งใสของหน่วยงานให้้ดีข้ึ้�น	

	 มีีการติดตามการดำำ�เนิินงานตามมาตรการภายในในการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน  

(นำำ�มาตรการที่่�กำำ�หนดไปสู่่�การปฏิิบััติิ) จัดทำำ�สรุปผลการดำำ�เนิินงาน ปัญหาและอุุปสรรค ข้้อเสนอแนะจากการดำำ�เนิินงาน  

เป็็นต้้น

ส่ว
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39สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o34
เจตจำำ�นงสุุจริิตของ 

ผู้้�บริิหาร

o แสดงการแสดงเจตนารมณ์์หรือคำำ�มั่่�นว่่าจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�และบริิหารหน่วยงานอย่่างซื่่�อสััตย์์

สุุจริิต โปร่งใสและเป็็นไปตามหลักธรรมาภิิบาล 

o ดำำ�เนิินการโดยผู้้�บริิหารสููงสุุดคนปััจจุบัันของหน่วยงาน

o35
การมีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�บริิหาร

o แสดงการดำำ�เนิินการหรือกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการมีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสููงสุุดคนปััจจุบััน 

o เป็็นการดำำ�เนิินการหรือกิิจกรรมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับการปรับปรุง พััฒนา

และส่่งเสริิมหน่วยงานด้้านคุุณธรรมและโปร่งใส 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563

o36
การประเมิินความเสี่่�ยง 

การทุุจริิตประจำำ�ปี

o แสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงานหรือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�อาจก่อให้้เกิิด

การทุุจริิตหรือก่่อให้้เกิิดการขัดกัันระหว่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับผลประโยชน์์ส่่วนรวมของ

หน่วยงาน 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของผลการประเมิิน เช่่น เหตุการณ์ความเสี่่�ยงและระดัับของความเสี่่�ยง

มาตรการและการดำำ�เนิินการในการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563 

o37
การดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการ 

ความเสี่่�ยงการทุุจริิต

o แสดงการดำำ�เนิินการหรือกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการจัดการความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงานในกรณี 

ที่่�อาจก่อให้้เกิิดการทุุจริิตหรือก่่อให้้เกิิดการขัดกัันระหว่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับผลประโยชน์์

ส่่วนรวมของหน่วยงาน 

o เป็็นกิิจกรรมหรือการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรการหรือการดำำ�เนิินการเพื่่�อบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงตามข้้อ o36 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563

o38
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 

องค์์กร

o แสดงการดำำ�เนิินการหรือกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เจ้้าหน้้าที่่�

ของหน่วยงานมีีทััศนคติิ ค่านิิยม ในการปฏิิบััติิงานอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต อย่่างชััดเจน 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563 

2. พััฒนาระบบเว็็บไซต์์ / เพิ่่�มศัักยภาพบุคลากรในการดููแลระบบ

	 จััดสรรงบประมาณพััฒนาเว็็บไซต์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ให้้มีความพร้้อมในการเปิิดเผยข้้อมููล  

และสามารถเผยแพร่ข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นปััจจุบััน รวดเร็็ว

	 จััดโครงการเพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรให้้มีความสามารถในการปรับปรุงระบบ 

เว็็บไซต์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวดเร็็ว ทันสมัย

	 จััดให้้มีบุุคลากรในการดููแลเว็็บไซต์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ 

ให้้เป็็นปััจจุบััน ตามข้้อคำำ�ถามที่่�ระบุุในตััวชี้้�วััดที่่� 9 และถึึงตััวชี้้�วััดที่่� 10 ให้้ครบถ้้วน

3. ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นต้้องกำำ�กัับดููแล และกวดขัันให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ระบุุไว้้ในตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 

ถึึงตััวชี้้�วััดท่ี่� 10

4. องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายละอีียดตามข้้อคำำ�ถาม o34 - o43 บนเว็็บไซต์์ขององค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นให้้เป็็นปััจุุบััน

ส่ว
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40 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10
รายละเอีียด / องค์์ประกอบ

ข้้อ ข้้อมููล

o39
แผนปฏิิบััติิการป้้องกััน 

การทุุจริิตประจำำ�ปี

o แสดงแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตหรือพััฒนาด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่งใสของหน่วยงาน ที่่�มีีระยะ 1 ปี 

o ระยะเวลาของแผนจะต้้องเป็็นประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ เช่่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาดำำ�เนิินการ 

เป็็นต้้น

o40

รายงานการกำำ�กับติิดตาม 

การดำำ�เนิินการป้้องกััน 

การทุุจริิตประจำำ�ปี 

รอบ 6 เดืือน

o แสดงความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดความก้้าวหน้้า เช่่น ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/

กิิจกรรม รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น 

o41
รายงานผลการดำำ�เนิินการ 

ป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี

o แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 

o เป็็นข้้อมููลตลอดระยะเวลาของแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดสรุปผลการดำำ�เนิินการ เช่่น ผลการดำำ�เนิินการโครงการหรือกิิจกรรม 

ผลการใช้้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย เป็็นต้้น 

o ใช้้รายงานผลดำำ�เนิินการของปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2562) 

o42

มาตรการส่งเสริิมคุุณธรรม 

และความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน

o แสดงการวิเคราะห์์ผลการประเมิินฯ ในปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี พ.ศ. 2562) 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดการวิเคราะห์์ เช่่น ประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่องหรือจุุดอ่่อนที่่�จะต้้องแก้้ไข

โดยเร่่งด่่วน ประเด็็นที่่�จะต้้องพััฒนาให้้ดีข้ึ้�น แนวทางการนำำ�ผลการวิเคราะห์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิของ

หน่วยงาน เป็็นต้้น 

o มีมาตรการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการส่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้้ดีข้ึ้�น 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามผลการวิเคราะห์์ฯ โดยมีีรายละเอีียดต่่างๆ เช่่น การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบหรือ

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การกำำ�หนดขั้้�นตอนหรือวิิธีีการปฏิิบััติิ การกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับติิดตามให้้

นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิและการรายงานผล เป็็นต้้น 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563 

o43

การดำำ�เนิินการตาม 

มาตรการส่งเสริิมคุุณธรรม 

และความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน

o แสดงผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o มีข้้อมููลรายละเอีียดการนำำ�มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ในข้้อ o42 ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 

o เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2563 

	 การท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ได้้ครบถ้้วนตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน 

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 และตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 ได้้ครบถ้้วนทุุกประเด็็น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องปฏิิบััติิตาม 

แนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ได้้นำำ�เสนอไว้้ตามตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 ถึึงตััวชี้้�วััดท่ี่� 10

ส่ว
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41สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ส่่วนท่ี่� 5
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นท่ี่�มีีผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ตั้้�งแต่่ 90 คะแนนข้ึ้�นไป

ที่่� จังหวัด อ�ำเภอ หน่วยงาน คะแนน ระดัับ

1 กระบี่่� เมืืองกระบี่่� เทศบาลเมืืองกระบี่่� 93.74 A

2

กำำ�แพงเพชร

คลองขลุุง เทศบาลตำำ�บลท่ามะเขืือ 91.54 A

3 คลองขลุุง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองขลุุง 91 A

4 ปางศิิลาทอง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหินดาต 90.84 A

5 พรานกระต่่าย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยยั้้�ง 90.05 A

6

กาญจนบุุรีี

บ่่อพลอย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ่อพลอย 93.4 A

7 ห้้วยกระเจา องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดอนแสลบ 93.18 A

8 พนมทวน เทศบาลตำำ�บลรางหวาย 92.41 A

9 ท่่าม่่วง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านใหม่ 92.02 A

10 บ่่อพลอย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองกร่าง 90.96 A

11 กาฬสิินธุ์์� ห้้วยเม็็ก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโนนสะอาด 91.05 A

12

ขอนแก่่น

พล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลลอมคอม 93.62 A

13 ภููเวีียง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านเรืือ 92.23 A

14 ภููเวีียง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนาหว้้า 91.31 A

15 ภููผาม่่าน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลภููผาม่่าน 90.01 A

16
ชลบุรีี

เกาะจัันทร์ เทศบาลตำำ�บลท่าบุุญมีี 94.95 A

17 พนัสนิคม เทศบาลตำำ�บลกุุฏโง้้ง 92.27 A

18

ชััยภููมิ

เมืืองชััยภููมิ เทศบาลตำำ�บลลาดใหญ่ 94.48 A

19 เมืืองชััยภููมิ เทศบาลเมืืองชััยภููมิ 93.79 A

20 แก้้งคร้้อ เทศบาลตำำ�บลแก้้งคร้้อ 90.24 A

21

เชีียงใหม่

แม่่ออน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยแก้้ว 96.78 AA

22 แม่่วาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลทุ่่�งรวงทอง 94.68 A

23 ไชยปราการ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลแม่่ทะลบ 91.52 A

24 แม่่วาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลแม่่วิิน 91.5 A

25 แม่่ออน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลทาเหนือ 91.35 A

26 ฮอด เทศบาลตำำ�บลบ่อหลวง 90.13 A

27 สัันทราย เทศบาลตำำ�บลสันนาเม็็ง 90.05 A
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42 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ที่่� จัังหวัด อำำ�เภอ หน่วยงาน คะแนน ระดัับ

28

เชีียงราย

เวีียงชััย เทศบาลตำำ�บลดอนศิิลา 97.31 AA

29 เชีียงของ เทศบาลตำำ�บลเวีียง 96.44 AA

30 เทิิง เทศบาลตำำ�บลเวีียงเทิิง 95.97 AA

31 แม่่จััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลป่าตึึง 94.89 A

32 เชีียงของ เทศบาลตำำ�บลบุญเรืือง 93.52 A

33 พาน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดอยงาม 93.15 A

34 เมืืองเชีียงราย เทศบาลตำำ�บลนางแล 92.62 A

35 แม่่จััน เทศบาลตำำ�บลแม่่จััน 92.21 A

36 เวีียงเชีียงรุ้้�ง เทศบาลตำำ�บลบ้้านเหล่่า 92.13 A

37 เมืืองเชีียงราย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลรอบเวีียง 92.04 A

38 แม่่ลาว เทศบาลตำำ�บลแม่่ลาว 91.46 A

39 เชีียงแสน เทศบาลตำำ�บลโยนก 90.79 A

40 เวีียงชััย เทศบาลตำำ�บลสิริิเวีียงชััย 90.47 A

41
ตรััง

ห้้วยยอด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลในเตา 91.36 A

42 ย่่านตาขาว องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองบ่่อ 90.38 A

43 ตราด เขาสมิง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าโสม 93.8 A

44 ตาก เมืืองตาก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองบััวเหนือ 93.25 A

45

นครปฐม

เมืืองนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังเย็็น 96.04 AA

46 เมืืองนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสนามจัันทร์ 93.77 A

47 บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนราภิิรมย์์ 92.58 A

48 บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไผ่่หููช้้าง 92.04 A

49 บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนิลเพชร 91.24 A

50 เมืืองนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลลำำ�พยา 90.9 A

51 บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหินมููล 90.63 A

52 นครพนม เรณููนคร องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนางาม 91.59 A

53 นครราชสีีมา เสิิงสาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลกุุดโบสถ์ 93.44 A

54 นครศรีีธรรมราช นาบอน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลแก้้วแสน 93.25 A

55 นครสวรรค์ ตากฟ้า เทศบาลตำำ�บลอุดมธััญญา 92.24 A

56

นนทบุรีี

ปากเกร็ด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอ้้อมเกร็ด 95.29 AA

57 ไทรน้้อย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลทวีวััฒนา 92.17 A

58 บางใหญ่ เทศบาลตำำ�บลเสาธงหิิน 91.85 A

59 บางใหญ่ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบางแม่่นาง 91.19 A

60 เมืืองนนทบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบางกร่าง 90.59 A

61 นราธิิวาส สุุไหงโก-ลก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลมููโนะ 93.08 A
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62

น่่าน

ทุ่่�งช้้าง เทศบาลตำำ�บลทุ่่�งช้้าง 94.26 A

63 ภููเพีียง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลฝายแก้้ว 91.66 A

64 เวีียงสา องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไหล่่น่่าน 91.15 A

65 เวีียงสา เทศบาลตำำ�บลเวีียงสา 90.4 A

66 ทุ่่�งช้้าง เทศบาลตำำ�บลงอบ 90.23 A

67 บึึงกาฬ เซกา เทศบาลตำำ�บลท่าสะอาด 92.02 A

68 บุุรีีรััมย์์ หนองกี่่� เทศบาลตำำ�บลศาลเจ้้าพ่่อขุุนศรีี 93.3 A

69

ปทุุมธานีี

สามโคก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท้้ายเกาะ 92.55 A

70 เมืืองปทุุมธานีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านฉาง 91.93 A

71 ลาดหลุมแก้้ว องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลลาดหลุมแก้้ว 91.68 A

72 ธััญบุุรีี เทศบาลนครรังสิิต 90.88 A

73 คลองหลวง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองสาม 90.15 A

74 ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สามร้้อยยอด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไร่่เก่่า 91.09 A

75

ปราจีีนบุุรีี

ประจัันตคาม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคำำ�โตนด 95.35 AA

76 เมืืองปราจีีนบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดปราจีีนบุุรีี 94.04 A

77 กบินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังท่่าช้้าง 92.72 A

78 ประจัันตคาม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเกาะลอย 92.65 A

79

ปััตตานีี

หนองจิิก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคอลอตัันหยง 94.07 A

80 ยะหริ่่�ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองแรต 92.37 A

81 โคกโพธิ์์� เทศบาลตำำ�บลมะกรููด 92.28 A

82 ยะรััง เทศบาลตำำ�บลยะรััง 91.75 A

83 สายบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลกะดุุนง 90.41 A

84 ยะหริ่่�ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลตาลีีอายร์์ 90.31 A

85

พระนครศรีีอยุธุยา

บางปะหััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านขล้้อ 92.9 A

86 ลาดบััวหลวง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหลักชัย 92.72 A

87 บางไทร องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านม้้า 92.13 A

88 เสนา องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดอนทอง 91.62 A

89 ผัักไห่่ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนาคูู 90.57 A

90 บ้้านแพรก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองน้้อย 90.46 A

91 ภาชีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโคกม่วง 90.41 A

92 วัังน้้อย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังน้้อย 90.37 A

93 บางปะอิิน เทศบาลตำำ�บลตลาดเกรียบ 90.26 A

94 พระนครศรีีอยุุธยา องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา 90.18 A

95 พระนครศรีีอยุุธยา เทศบาลเมืืองอโยธยา 90.02 A
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96 พะเยา ภููซาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลทุ่่�งกล้้วย 90.22 A

97 พัังงา ตะกั่่�วทุ่่�ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลกระโสม 90.34 A

98 พััทลุง ศรีีนคริินทร์ เทศบาลตำำ�บลบ้้านนา 93.39 A

99 พิิจิิตร บึึงนาราง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยแก้้ว 91.27 A

100
พิิษณุุโลก

นครไทย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลน้ำำ��กุ่่�ม 92.22 A

101 บางกระทุ่่�ม เทศบาลตำำ�บลสนามคลีี 90.28 A

102

เพชรบุรีี

บ้้านแหลม เทศบาลตำำ�บลบ้้านแหลม 95.45 AA

103 บ้้านลาด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลถ้ำำ��รงค์์ 93.99 A

104 บ้้านลาด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าช้้าง 93.65 A

105 เมืืองเพชรบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลต้้นมะม่่วง 92.49 A

106 ชะอำำ� เทศบาลตำำ�บลบางเก่่า 92 A

107 เขาย้้อย เทศบาลตำำ�บลเขาย้้อย 90.48 A

108

แพร่

เมืืองแพร่ องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดแพร่ 96.03 AA

109 สููงเม่่น องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านปง 93.82 A

110 เด่่นชััย เทศบาลตำำ�บลปงป่่าหวาย 91.49 A

111 แม่่ฮ่่องสอน เมืืองแม่่ฮ่่องสอน องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดแม่่ฮ่่องสอน 91.67 A

112
ยโสธร

เมืืองยโสธร องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดยโสธร 93.2 A

113 คำำ�เขื่่�อนแก้้ว องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโพนทััน 91.55 A

114

ยะลา

เมืืองยะลา เทศบาลนครยะลา 92.51 A

115 รามััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบาโงย 91.17 A

116 เมืืองยะลา องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบันนัังสาเรง 90.14 A

117

ระยอง

เมืืองระยอง เทศบาลตำำ�บลเชิิงเนิิน 92.86 A

118 บ้้านค่่าย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองบััว 90.44 A

119 แกลง เทศบาลตำำ�บลเนิินฆ้้อ 90.39 A

120 ราชบุุรีี ปากท่อ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยยางโทน 90.35 A

121

ลพบุรีี

ลำำ�สนธิิ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขารวก 95.47 AA

122 ชััยบาดาล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยหิิน 95.46 AA

123 เมืืองลพบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโพธิ์์�เก้้าต้้น 95.43 AA

124 ชััยบาดาล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขาแหลม 95.17 AA

125 เมืืองลพบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลพรหมมาสตร์์ 93.26 A

126 เมืืองลพบุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโคกลำำ�พาน 92.33 A

127 พััฒนานิิคม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลชอนน้้อย 91.66 A

128 ท่่าหลวง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าหลวง 91.44 A

129 ลำำ�สนธิิ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขาน้้อย 91.26 A
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130

ลำำ�พููน

ทุ่่�งหััวช้้าง เทศบาลตำำ�บลทุ่่�งหััวช้้าง 98.82 AA

131 เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลป่าสััก 98.32 AA

132 เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลริิมปิิง 96.23 AA

133 บ้้านโฮ่่ง เทศบาลตำำ�บลศรีีเตี้้�ย 94.89 A

134 ป่่าซาง เทศบาลตำำ�บลป่าซาง 94.58 A

135 ลี้้� เทศบาลตำำ�บลก้้อ 94.05 A

136 แม่่ทา เทศบาลตำำ�บลทากาศ 93.43 A

137 ป่่าซาง เทศบาลตำำ�บลม่วงน้้อย 93.42 A

138 เมืืองลำำ�พููน เทศบาลเมืืองลำำ�พููน 92.84 A

139 แม่่ทา เทศบาลตำำ�บลทากาศเหนือ 92.65 A

140 บ้้านโฮ่่ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลป่าพลูู 92.65 A

141 ลี้้� เทศบาลตำำ�บลแม่่ตืืน 92.54 A

142 ลี้้� เทศบาลตำำ�บลป่าไผ่่ 92.18 A

143 เวีียงหนองล่่อง เทศบาลตำำ�บลวังผาง 91.89 A

144 แม่่ทา เทศบาลตำำ�บลทาปลาดุุก 91.79 A

145 ทุ่่�งหััวช้้าง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านปวง 90.9 A

146 ป่่าซาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าตุ้้�ม 90.78 A

147 เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลเหมืองจี้้� 90.09 A

148

สกลนคร

อากาศอำำ�นวย เทศบาลตำำ�บลบะหว้้า 95.52 AA

149 อากาศอำำ�นวย เทศบาลตำำ�บลอากาศอำำ�นวย 93.07 A

150 นิิคมน้ำำ��อููน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสุวรรณคาม 92.01 A

151 วานรนิวาส องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลขัวก่่าย 91.13 A

152 วานรนิวาส เทศบาลตำำ�บลคููสะคาม 90.39 A

153

สงขลา

หาดใหญ่ เทศบาลนครหาดใหญ่ 94.74 A

154 คลองหอยโข่่ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองหลา 91.71 A

155 สะบ้้าย้้อย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลจะแหน 91.68 A

156 สะเดา เทศบาลตำำ�บลปริิก 90.74 A

157 สมุทรสงคราม เมืืองสมุทุรสงคราม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านปรก 93.48 A

158 สระแก้้ว เมืืองสระแก้้ว เทศบาลเมืืองสระแก้้ว 93.36 A

159 สระบุุรีี มวกเหล็ก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองย่่างเสืือ 90.1 A

160

สิิงห์์บุุรีี

อิินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลงิ้้�วราย 98.73 AA

161 อิินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอินทร์บุุรีี 95.25 AA

162 ค่่ายบางระจััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคอทราย 91.48 A

163 พรหมบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านแป้้ง 91.43 A

ส่ว
นที่

�  5



46 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ที่่� จัังหวัด อำำ�เภอ หน่วยงาน คะแนน ระดัับ

164
สิิงห์์บุุรีี

เมืืองสิิงห์์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดสิิงห์์บุุรีี 91.42 A

165 พรหมบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านหม้้อ 90.78 A

166

สุุพรรณบุุรีี

เมืืองสุุพรรณบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสวนแตง 95.25 AA

167 เดิิมบางนางบวช เทศบาลตำำ�บลหนองกระทุ่่�ม 94.38 A

168 สามชุุก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านสระ 94.24 A

169 เมืืองสุุพรรณบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดอนกำำ�ยาน 94.15 A

170 เมืืองสุุพรรณบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไผ่่ขวาง 93.09 A

171 อู่่�ทอง เทศบาลตำำ�บลจรเข้้สามพััน 92.73 A

172 ด่่านช้้าง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองมะค่่าโมง 91.63 A

173 สองพี่่�น้้อง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหัวโพธิ์์� 91.53 A

174 เมืืองสุุพรรณบุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลศาลาขาว 90.05 A

175
อุุดรธานีี

กู่่�แก้้ว เทศบาลตำำ�บลกู่่�แก้้ว 91.3 A

176 บ้้านดุุง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลอ้้อมกอ 90.53 A

177

อุุตรดิตถ์์

ตรอน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังแดง 93.35 A

178 บ้้านโคก เทศบาลตำำ�บลบ้้านโคก 92.03 A

179 ลัับแล เทศบาลตำำ�บลพระเสด็จ 90.48 A

180 น้ำำ��ปาด องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านฝาย 90.28 A

181 ท่่าปลา เทศบาลตำำ�บลท่าปลา 90.26 Aส่ว
นที่

�  5



47สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ภาคผนวก

ภา
คผ

นว
ก



48 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ภา
คผ
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ก



49สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ภา
คผ

นว
ก



50 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ภา
คผ

นว
ก



51สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ภา
คผ

นว
ก



52 แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (ITA)

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นท่ี่�ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการจััดทำำ�และพััฒนา
แนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

กระบี่่�

1 อ.เมืืองกระบี่่� เทศบาลเมืืองกระบี่่�

กาญจนบุุรีี

2 อ.พนมทวน เทศบาลตำำ�บลรางหวาย

3 อ.ห้้วยกระเจา
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

ดอนแสลบ

ขอนแก่่น

4 อ.ภููเวีียง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านเรืือ

ชลบุรีี

5 อ.เกาะจัันทร์ เทศบาลตำำ�บลท่าบุุญมีี

6 อ.พนัสนิคม เทศบาลตำำ�บลกุุฏโง้้ง

7 อ.เมืืองชััยภููมิ เทศบาลตำำ�บลลาดใหญ่

8 อ.เมืืองชััยภููมิ เทศบาลเมืืองชััยภููมิ

เชีียงราย

9 อ.เมืืองเชีียงราย เทศบาลตำำ�บลนางแล

10 อ.เมืืองเชีียงราย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลรอบเวีียง

11 อ.เชีียงของ เทศบาลตำำ�บลเวีียง

12 อ.เชีียงของ เทศบาลตำำ�บลบุญเรืือง

13 อ.เวีียงเชีียงรุ้้�ง เทศบาลตำำ�บลบ้้านเหล่่า

14 อ.เวีียงชััย เทศบาลตำำ�บลดอนศิิลา

15 อ.แม่่จััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลป่าตึึง

16 อ.พาน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดอยงาม

ตราด

17 อ.เขาสมิง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าโสม

ตาก

18 อ.เมืืองตาก
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

หนองบััวเหนือ

นครปฐม

19 อ.เมือืงนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังเย็็น

20 อ.เมือืงนครปฐม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสนามจัันทร์

21 อ.บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลนราภิริมย์์

22 อ.บางเลน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไผ่่หููช้้าง

นครราชสีีมา

23 อ.เสิิงสาง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลกุุดโบสถ์

นครศรีีธรรมราช

24 อ.นาบอน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลแก้้วแสน

นครสวรรค์

25 อ.ตากฟ้า เทศบาลตำำ�บลอุดมธััญญา

นราธิิวาส

26 อ.สุุไหงโก-ลก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลมููโนะ

น่่าน

27 อ.ทุ่่�งช้้าง เทศบาลตำำ�บลทุ่่�งช้้าง

บุุรีีรััมย์์

28 อ.หนองกี่่� เทศบาลตำำ�บลศาลเจ้้าพ่่อขุุนศรีี

ปทุุมธานีี

29 อ.เมืืองปทุุมธานีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านฉาง

30 อ.สามโคก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท้้ายเกาะ

ปราจีีนบุุรีี

31 อ.เมืืองปราจีีนบุุรีี
องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัด

ปราจีีนบุุรีี

32 อ.กบินทร์บุุรีี องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังท่่าช้้าง

33 อ.ประจัันตคาม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคำำ�โตนด

34 อ.ประจัันตคาม องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเกาะลอย

ปััตตานีี

35 อ.ยะหริ่่�ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองแรต

36 อ.หนองจิิก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคอลอตันัหยง

พระนครศรีีอยุุธยา

37 อ.บางปะหััน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านขล้้อ

พััทลุง

38 อ.ศรีีนคริินทร์ เทศบาลตำำ�บลบ้้านนา

พิิษณุุโลก

39 อ.นครไทย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลน้ำำ��กุ่่�ม

เพชรบุรีี

40 อ.ชะอำำ� เทศบาลตำำ�บลบางเก่่า

ภา
คผ

นว
ก



53สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

หมายเหตุุ   สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้จัดส่่งแบบสอบถามให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลคะแนน ITA สููงที่่�สุุด 100

ลำำ�ดับแรก  เพื่่�อให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการจัดทำำ�คู่่�มือแนวทางการยกระดัับผลการประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ปร ะจำำ�ปีีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ทั้้ �งนี้้� 

มีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 72 หน่วยงานที่่�นำำ�ส่งข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะกลับมายัังสำำ�นักงาน ป.ป.ช.

แพร่

41 อ.เมืืองแพร่ องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดแพร่

42 อ.สููงเม่่น องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านปง

ยโสธร

43 อ.เมืืองยโสธร องค์์การบริิหารส่วนจัังหวัดยโสธร

ยะลา

44 อ.เมืืองยะลา เทศบาลนครยะลา

ลพบุรีี

45 อ.เมืืองลพบุรีี
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

พรหมมาสตร์์

46 อ.เมืืองลพบุรีี
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

โคกลำำ�พาน

47 อ.ชััยบาดาล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลห้้วยหิิน

48 อ.ลำำ�สนธิิ องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเขารวก

ลํําพููน

49 อ.เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลป่าสััก

50 อ.เมืืองลำำ�พููน เทศบาลตำำ�บลริิมปิิง

51 อ.เมืืองลำำ�พููน เทศบาลเมืืองลำำ�พููน

52 อ.เวีียงหนองล่่อง เทศบาลตำำ�บลวังผาง

53 อ.แม่่ทา เทศบาลตำำ�บลทากาศเหนือ

54 อ.แม่่ทา เทศบาลตำำ�บลทาปลาดุุก

55 อ.ทุ่่�งหััวช้้าง เทศบาลตำำ�บลทุ่่�งหััวช้้าง

56 อ.บ้้านโฮ่่ง เทศบาลตำำ�บลศรีีเตี้้�ย

57 อ.บ้้านโฮ่่ง องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลป่าพลูู

58 อ.ลี้้� เทศบาลตำำ�บลก้้อ

59 อ.ลี้้� เทศบาลตำำ�บลแม่่ตืืน

สกลนคร

60 อ.นิิคมน้ำำ��อููน
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

สุุวรรณคาม

61 อ.อากาศอำำ�นวย เทศบาลตำำ�บลอากาศอำำ�นวย

สงขลา

62 อ.คลองหอยโข่่ง
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

คลองหลา

63 อ.สะบ้้าย้้อย องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลจะแหน

64 อ.หาดใหญ่ เทศบาลนครหาดใหญ่

สมุทรสงคราม

65
อ.เมืือง 

สมุทรสงคราม
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านปรก

สระแก้้ว

66 อ.เมืืองสระแก้้ว เทศบาลเมืืองสระแก้้ว

สุุพรรณบุุรีี

67
อ.เดิิมบาง 

นางบวช
เทศบาลตำำ�บลหนองกระทุ่่�ม

68 อ.เมือืงสุุพรรณบุรีุี
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

ดอนกำำ�ยาน

69 อ.สามชุุก องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลบ้้านสระ

70 อ.อู่่�ทอง เทศบาลตำำ�บลจรเข้้สามพััน

อุุตรดิตถ์์

71 อ.ตรอน องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลวังแดง

72 อ.บ้้านโคก เทศบาลตำำ�บลบ้้านโคก

ภา
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Line @itas
ช่่องทางการติดต่่อสื่่�อสารในการประเมิิน ITA

Scan QR Code หรืือค้้นหา Line ID พิิมพ์์ @itas

เพื่่�อเพิ่่�มเพื่่�อนและรัับข้้อมููลข่าวสารอย่่างใกล้้ชิด

พร้้อมตอบข้้อคำำ�ถามที่่�ท่่านสงสััยเกี่่�ยวกัับ

ติิดตามข่าวสารการประเมิิน 

	 www.nacc.go.th 

	 www.facebook.com/ita.nacc

เข้้าสู่่�ระบบการประเมิิน 
	 www.itas.nacc.go.th

มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการประเมิิน

โปรดติิดต่่อหมายเลข

0 2528 4800 
ต่่อ 7138 7141 7142

จััดทำำ�โดย

กลุ่่�มส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

สำำ�นักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

สำำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจริตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.)

361 ถนนนนทบุรีี ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองนนทบุรีี จัังหวััดนนทบุรีี 11000





สำนักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
361 ถนนนนทบุรี ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

สายดวน 1205 
www.nacc.go.th


